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I EN RESUMEN

¢Por qué se realizé la auditoria?

La tematica de la vivienda social posee
un rol protagonico en la realidad de los
paises de Latinoamérica y del Caribe,
frente al elevado porcentaje de la
poblaciébn que actualmente vive en
condiciones precarias de habitabilidad.

El Banco Interamericano de Desarrollo
estima que, si la region pretende
eliminar el déficit habitacional existente
usando solamente programas
gubernamentales de desarrollo
habitacional y urbano, tendra que
incrementar siete veces la inversion en
programas publicos de vivienda, lo que
implicaria un gasto de US$310 mil
millones, o 7,8% del producto interno
bruto regional.

Bajo este escenario, de incuestionable
relevancia social y econdémica para la
region, la Organizacion Latinoamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), por intermedio
del Grupo de Trabajo de Auditoria de
Obras Puablicas (GTOP), eligio el tema
“vivienda social” para realizar una
auditoria coordinada.

Participaron de los trabajos conjuntos
Entidades Fiscalizadoras Superiores de
nueve paises (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Honduras,
México, Paraguay y  Republica
Dominicana). A la luz de esta
oportunidad, fue posible promover un
intercambio  de mejores  préacticas
adoptadas en las politicas habitacionales
de cada pais y contribuir para el
perfeccionamiento de los programas
habitacionales fiscalizados.

Grupo de Trabajo de Auditoria de Obras
Pablicas (GTOP)

Contacto: +55 61 3316-7348

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

¢ Cuél es el objetivo de la auditoria?

El objetivo de la auditoria fue verificar si las politicas y
obras de vivienda social de cada pais participante
contemplan todos los aspectos y recomendaciones que
la Comisién Econdmica de las Naciones Unidas para
Europa (Unece/ONU) propuso en el documento
denominado Guidelines on Social Housing - Principles
and Examples (2006), las cuales son consideradas
imprescindibles para que una vivienda pueda ser
encuadrada en el concepto de vivienda adecuada v,
ademas, si las metas cuantitativas previstas para la
construccion de unidades habitacionales fueron
definidas y estan siendo cumplidas. Para ello, se
revisaron las leyes y demas normativas aplicables a los
programas habitacionales fiscalizados y se realizaron
inspecciones  fisicas a una  muestra  de
64 conjuntos/proyectos concluidos, distribuidos entre
cada pais participante, que juntos totalizan 36.633
viviendas.

¢ Cuales fueron los hallazgos de la auditoria?

Como conclusion de los trabajos, fueron identificadas
debilidades y oportunidades de mejora comunes a los
programas habitacionales de esos paises, entre las cuales
cabe destacar las siguientes: ausencia de definicion de
metas cuantitativas y/o dificultades en el cumplimiento
de éstas cuando fueron previstas; debilidades en la
priorizacion de la seleccion de los beneficiarios;
deficiencias en la articulacion e integracion con otras
politicas publicas; problemas relacionados a la
implantacion de los requisitos de accesibilidad para
personas con discapacidad y/o adultos mayores; baja
adopcion de criterios de sostenibilidad en las viviendas
y en los conjuntos de los programas revisados; y entrega
de las viviendas sin los debidos documentos que
comprueben juridicamente la posesion de los inmuebles
por los beneficiarios.

¢ Cuales son los principales beneficios esperados de
este trabajo conjunto?

Se espera que, después de que las oportunidades de
mejora identificadas hayan sido adoptadas, estas se
conviertan en beneficios sociales para las familias
beneficiarias, aumenten la transparencia de las acciones
gubernamentales y contribuyan a alcanzar las metas
previstas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de cada pais.

1 FIN
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1. Introduccion

1. El presente documento consolida los principales resultados de la auditoria coordinada
realizada en el marco de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), con el proposito de evaluar la politica y las obras de vivienda social de los
nueve paises participantes, a saber, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras,
Meéxico, Paraguay y Republica Dominicana.

&

Figura 1 — Paises cuyas EFS participaron de la auditoria

Una de las particularidades de este tipo de trabajo conjunto es el intercambio de
experlenuas entre las EFS participantes, tanto en materia de auditoria como con relacion al objeto
auditado. De esta manera, en este informe estan sintetizadas algunas de las mejores préacticas
(benchmarking) adoptadas en los programas habitacionales fiscalizados por los participantes,
asimismo las principales oportunidades de mejora identificadas. Se puede obtener informacién
complementaria y/o con mayor nivel de detalle en los informes nacionales de las respectivas
auditorias, de responsabilidad de las EFS correspondientes.
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I1.  ;9ué es una auditoria coordinada?

3. Las auditorias coordinadas constituyen una forma de colaboracion entre las EFS para
ejercer control sobre cuestiones de indole internacional o regional, de comdn interés para los paises
involucrados.

4. Son, por lo tanto, uno de los tipos de auditorias cooperativas previstas en la "Guia para
Programas de Auditoria Cooperativa entre EFS", de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)'. Segln la referida guia, las auditorias cooperativas se
clasifican en tres tipos: conjuntas, paralelas y coordinadas, cada cual con sus respectivas
especificidades presentadas a continuacion.

Tabla 1 — Tipos de auditoria cooperativa

Tipo de Descripcion

auditoria

Conjunta Es aquella en que las decisiones claves son compartidas, el trabajo de auditoria es
realizado por un Unico equipo, formado por miembros de distintas EFS, y al final se
elabora un unico informe que cada EFS puede presentar a su Organo directivo o
parlamento.

Paralela Es aquella en que las decisiones claves también son compartidas; sin embargo cada EFS
realiza, en su territorio, su propia auditoria, con la misma tematica establecida
conjuntamente. Al final, cada EFS presenta su propio informe de forma independiente.

Coordinada Es una combinacion de la auditoria conjunta y la paralela: las decisiones claves son
compartidas, cada EFS realiza los trabajos de auditoria en su propio territorio y emite su
informe de forma independiente. Al final de los trabajos, sin embargo, los resultados son
consolidados en un unico informe.

5. Con respecto a las auditorias coordinadas, estas son constituidas por tres fases: (12 fase)
planificacion conjunta de los trabajos, con la definicion de los objetivos, procedimientos y técnicas
de auditoria a ser realizados; (22 fase) ejecucion de las auditorias — cada EFS realiza la auditoria en su
propio territorio; y, por ultimo, (3? fase) consolidacion de los resultados y consecuente elaboracion
del informe consolidado.

Figura 2 — Fases de una auditoria coordinada

1° fase 23 fase 32 fase

Se planifican conjuntamente Se comparten los resultados y

los trabajos (se definen los CadgnEgls rr%ahiia U _::ng:;[ona se elabora un informe
objetivos y procedimientos) prop consolidado
1 RIBEIRO, Jodo Augusto Nardes. Auditorias Coordinadas. Revista OLACEFS, Brasilia, Brasil, Afio 6, NUmero 13, p.

6-9, Ene./Jun. 2013
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I2. (;Por qué se realizo esta auditoria?

6. En el periodo comprendido entre 7 y 9 de octubre del 2014 se realiz6, en Asuncion,
Paraguay, la primera reunion presencial del Grupo de Trabajo sobre Auditoria de Obras Publicas
(GTOP), instancia técnica de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) para asuntos relacionados a obras publicas. En aquella se
discutieron y se acordaron lineas de accion futuras para el grupo de trabajo, definiéndose la
realizacion de dos auditorias coordinadas.

7. En aquel mismo evento, se realizaron presentaciones por parte de los agentes
representantes de las EFS que componian el grupo en aquel entonces (Brasil, Chile, Costa Rica,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Venezuela), asimismo de especialistas en diversas areas,
invitados para, entre otras cosas, posibilitar la definicidén de las tematicas en que serian realizadas las
auditorias coordinadas.

8. Luego, se seleccionaron los siguientes temas para las auditorias previstas: (i) vivienda
social y (ii) obras viales. Tales tematicas fueron seleccionadas por poseer elevada relevancia social y
financiera, tomando en cuenta la realidad de los paises latinoamericanos y caribefios.

9. Se definio, ademas, que la participacion en ambas auditorias no se restringiria a las EFS
de los paises que componian el grupo y que se invitarian EFS de todos los paises de Latinoamérica y
del Caribe miembros de OLACEFS.

10. Tras la formalizacion de las invitaciones, EFS de nueve paises mostraron interés en
participar del trabajo conjunto sobre vivienda social. Ellos fueron: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Honduras, México, Paraguay y Republica Dominicana.

II.  Vision general del tema tratado

II.1. ‘Breve reseria historica del derecho a la vivienda

11. Con el fin de la Segunda Guerra Mundial y la creacion de las Naciones Unidas, la
comunidad internacional decidi6 elaborar un modelo de carta de derechos que afirmara los valores
humanos fundamentales. Para ello, se cre6 un comité compuesto por 18 miembros de paises de
diversas formaciones politicas, culturales y religiosas, el cual fue presidido por Eleanor Roosevelt,
viuda del Presidente estadounidense Franklin D. Roosevelt.

12. Como resultado de los trabajos del referido comité, se desarrollo un proyecto de
Declaracion, el que fue sometido a votacion de la Asamblea General de las Naciones Unidas y
aprobado el 10 de diciembre del 1948, con 48 votos a favor, 8 abstenciones y ningln voto en contra.?

13. Ese documento aprobado pasé a denominarse Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, que, en su articulo 25 reconocio el Derecho a la Vivienda como un derecho universal:
Articulo 25.

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica
y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,

2 HISTORIA DE LA REDACCION DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS, disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/history.shtml, acceso el 20/8/2015.
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enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad. (Enfasis afiadido) *

14. Posteriormente, la Asamblea General de las Naciones Unidas solicitd al mismo comité
que preparara un proyecto de pacto. El principal objetivo de este era ser un tratado internacional con
fuerza juridica para reforzar las directrices constantes de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, considerando que ésta tendria solamente un valor declaratorio.

15. En este contexto se elaboraron dos pactos, ambos aprobados el 16 de diciembre del 1966
y firmados por casi la totalidad de los paises que componen la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), entre los cuales se encuentran todos aquellos involucrados con la presente auditoria
coordinada. Los pactos son los siguientes: (i) Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, que entr6 en vigencia el 3 de enero de 1976, y (ii) Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, que entrd en vigencia el 23 de marzo del 1976.*

16. El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones
Unidas (1966), en el parrafo 1° del articulo 11, atribuyd a todos los Estados signatarios el rol central
de articulador para hacer efectivo el derecho a la vivienda:

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomardn medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento. (Enfasis
afiadido)®

17. Es cierto que la vivienda representa un elemento fundamental en la definicion del
estandar de vida de la persona. Sin embargo, para el completo ejercicio de ese derecho, se deben
considerar aspectos que van mas alla de los limites de la casa propiamente dicha.

18. De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (UN-
Habitat):

Vivienda adecuada significa mas que un techo sobre la cabeza. También significa adecuada
privacidad, adecuado espacio, accesibilidad fisica, adecuada seguridad, garantia de posesion,
estabilidad estructural y durabilidad; adecuada iluminacién, calefaccion y ventilacion; adecuada
infraestructura basica, como abastecimiento de agua, alcantarillado y recoleccién de basura
doméstica; adecuadas condiciones ambientales del entorno y de factores relacionados a la salud; y
ubicacién adecuada y accesible con relacién al trabajo y a los servicios basicos: todo ello a un
precio accesible.®

3 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANQOS, disponible en
http://www.un.org/es/documents/udhr/index print.shtml, acceso el 20/8/2015.

4 PACTOS INTERNACIONALES DEL 1966, disponibles en http://www.humanium.org/es/pacto-1966/, acceso el
25/8/2015.

5 PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, disponible en
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CESCR.aspx, acceso el 25/8/2015.

6 Adequate shelter means more than a roof over one’s head. It also means adequate privacy; adequate space;

physical accessibility; adequate security; security of tenure; structural stability and durability; adequate lighting, heating
and ventilation; adequate basic infrastructure, such as water supply, sanitation and waste management facilities;
suitable environmental quality and health-related factors; and adequate and accessible location with regard to work and
basic facilities: all of which should be available at affordable cost. (UNITED NATIONS HUMAN SETTLEMENTS
PROGRAMME. Financing urban shelter: global report on human settlements, 2005. New York: UN-HABITAT, 2005. p. 71)
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Figura 3 — Logo de UN-Habitat

UN@HABITAT

FOR A BETTER URBAN FUTURE

19. Con miras a identificar los aspectos minimos necesarios para garantizar el ejercicio de
este derecho especificamente para las personas de clase social y econdmica menos favorecida, la
Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa (Unece/ONU) reunid especialistas de
diversos paises para la elaboracién de una guia orientativa.

20. Como resultado de ese trabajo, se publico, en
el 2006, el documento denominado Guidelines on Social
Housing - Principles and Examples (Guia para Viviendas
Sociales - Principios y Ejemplos) que contiene criterios y
recomendaciones para el disefio de politicas publicas y
proyectos de vivienda social, asimismo informaciones
relevantes para la comprension del rol ejercido por los
Estados en la promocion de una politica de vivienda social

que contribuya de forma eficaz para el desarrollo N

econdmico Y social sostenible. UNITED NATIONS

21. Segin Marek Belka, Secretario Ejecutivo de ECONOMIC COMMISSION
FOR EUROPE

Unece en la época de la publicacion:

El documento Guidelines on Social Housing, de UNECE, fue elaborado para permitir que los
responsables por elaborar las politicas publicas evallen las diferentes opciones politicas
actualmente disponibles para aprovisionamiento de viviendas sociales. El Guidelines enfoca las
estructuras institucionales, legales y econdémicas para vivienda social y la experiencia con
proyectos de vivienda social. Se analiza el rol de las politicas de vivienda social para la sociedad
en general. En particular, se incluyen informaciones relevantes que son objeto de amplia
investigacion sobre los instrumentos disponibles para el financiamiento y aprovisionamiento de
vivienda social.

22. De acuerdo a la Guia de Unece/ONU, para que el derecho a la vivienda sea garantizado a
las personas de la clase social y econdmica mas baja, las politicas nacionales y locales de vivienda
social, asimismo sus respectivos proyectos y obras, deben tomar en cuenta los aspectos siguientes:

() combate a la exclusion social e integracion con otras politicas publicas - las viviendas
deben estar localizadas en regiones con infraestructura adecuada (agua potable, energia
eléctrica, alcantarillado, entre otros) y con facilidad de acceso a los servicios basicos y
equipamientos sociales (transporte publico, recoleccién regular de basura, escuelas,
centros de salud, areas de recreacion y deportivas, comercio local y oportunidades de
trabajo);

7 The UNECE Guidelines on Social Housing are designed to enable policymakers to assess the various policy
options that are currently available for the provision of social housing. The Guidelines address the institutional, legal and
economic frameworks for social housing and experience with social housing design. They analyze the role of social
housing policies for society at large. In particular, they include relevant and well-researched information on instruments
available for the financing and provision of social housing. (GUIDELINES ON SOCIAL HOUSING - PRINCIPLES AND
EXAMPLES. Unece/ONU 2006, p. v)
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(if) acceso a los grupos menos privilegiados - las politicas publicas habitacionales deben ser
elaboradas de modo de garantizar el acceso a las familias pertenecientes a las clases
sociales y econémicas menos favorecidas de la poblacion;

(iii) costos accesibles - los gobiernos deben prever mecanismos para hacer que los gastos de
adquisicion y mantenimiento de la vivienda sean soportables y compatibles con los bajos
recursos de los residentes;

(iv) calidad constructiva de las unidades habitacionales - las unidades habitacionales deben
poseer adecuadas condiciones de habitabilidad y salubridad, configurada, entre otros
aspectos, por su estabilidad estructural, durabilidad y adecuada iluminacién, calefaccion y
ventilacion;

(v) adaptaciones para las personas con discapacidades y adultos mayores - las unidades
habitacionales deben ser construidas de modo de garantizar su plena utilizacion por las
personas que posean necesidades especiales o dificultad de movilidad, incluso adultos
mayores;

(vi) seguridad juridica de la posesion - se debe entregar la documentacion pertinente y
cumplir todos los requisitos juridicos para asegurar la propiedad de las viviendas a los
beneficiarios que recibieron apoyo gubernamental;

(vii) participacién de los residentes en las decisiones sobre su vivienda y vecindad - la
incorporacion de los residentes en las decisiones sobre su vivienda y su vecindad es
crucial para mejorar los servicios de gestion de éstas, la calidad de vida y el sentido de
propiedad sobre ellas, lo que, en resumen, estimula a que los residentes las conserven;

(viii) economia energética y sostenibilidad en las unidades habitacionales - considerando los
bajos recursos de las familias beneficiarias del apoyo gubernamental, es recomendable
gue se prevean acciones que tengan como objetivo la reduccion de los gastos para la
utilizacion de las residencias, especialmente los gastos en energia eléctrica.

23. Habiendo hecho esta breve explicacion sobre los referenciales utilizados para delinear el
concepto de vivienda adecuada, ahora se presenta un panorama de la situacion habitacional de
Latinoamérica y del Caribe, con el fin de contextualizar el presente trabajo.

II.2. Situacion habitacional de Latinoamérica vy del Caribe

24, Recientemente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) publicéd el estudio “Un
espacio para el desarrollo: los mercados de la vivienda en Latinoamérica y el Caribe” (2012), en el
que presenta un examen pormenorizado de los mercados habitacionales urbanos en 18 paises de
Latinoamérica y del Caribe y analiza las reglamentaciones y politicas de la region.

25. Segun dicho estudio, la mayor parte de la poblacion que actualmente vive en las mayores
ciudades de la region no posee renta suficiente o acceso a crédito hipotecario para adquirir el tipo de
vivienda mas barata ofrecida por el sector privado. Como consecuencia de ello, una de cada tres
familias de la regién vive en una vivienda inadecuada o construida con materiales de baja calidad,
ademas de carecer de servicios de infraestructura. De los 3 millones de hogares que se forman
anualmente en las ciudades latinoamericanas, alrededor de 2 millones son forzados a instalarse en
viviendas informales, como las poblaciones marginales, las "villas de emergencia” o los
“campamentos”, debido a la oferta insuficiente de casas adecuadas y a precios accesibles.
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26. La region padece no solamente de un nimero insuficiente de casas, sino también de una
carencia cualitativa, con viviendas sin titulo de propiedad regular, muros construidos con materiales
desechos, pisos de tierra y falta de acceso al agua potable y a sistemas de alcantarillado.

27. Datos de los 18 paises analizados en la region muestran que méas de dos tercios de las
familias en Nicaragua, Perd, Bolivia y Guatemala viven en viviendas precarias. En nimeros
absolutos, Brasil y México son los paises con mayores déficits habitacionales.

Figura 5 - Porcentaje de familias sin vivienda o con vivienda inadecuada®

;Cuantas familias no cuentan con un techo
para vivir o habitan en viviendas de mala calidad?
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28. A pesar de los avances de los ultimos afios, la falta de acceso a servicios basicos de

infraestructura sigue afectando a muchos hogares de la regién, siendo que el 21% no dispone de
infraestructura adecuada. El 12% de los domicilios usan materiales de construccién de baja calidad,
mientras que el 6% tiene piso de tierra. Las casas con exceso de residentes también corresponden a
un 6% del total. Todas estas situaciones pueden tener un impacto negativo sobre la salud de los
habitantes. Ademas de ello, alrededor del 11% de los domicilios no posee titulo regular de propiedad
de sus viviendas.®

8 Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Un espacio para el desarrollo: los mercados de la vivienda en
Latinoameérica y el Caribe, 2012
° ROJAS, Eduardo; MEDELLIN, Nadine. Housing Policy Matters for the Poor - Housing Conditions in Latin America

and the Caribbean, 1995-2006. Inter-American Development Bank, Diciembre, 2011.
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Figura 6 - Principales problemas de vivienda en las ciudades de Latinoamérica y del Caribe'®

;Cuales son los principales problemas
de vivienda en las ciudades de América Latina y el Caribe?
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Nota: Parcentoge de hogares (2009). Las cifras en code cafegorio no equivalen a (o sumatoria de sus componentes,
Por ejemplo, alqunas hogares que carecen de saneamienta pueden no contar con agua potable (por tuberfa).
29. El BID estima también que, si la region pretende eliminar el déficit habitacional existente

usando solo programas gubernamentales de desarrollo habitacional y urbano, tendra que incrementar
en siete veces la inversion en programas pablicos de vivienda, lo que implicaria un gasto de US$ 310
mil millones, o el 7,8% del producto interno bruto regional (PIB).

30. Sobre la base de este panorama regional, y en los conceptos presentados en el tépico
anterior de este informe, se definio el objeto de la presente auditoria, conforme se presenta a
continuacion.

II1.  Planificacion de la auditoria

IIL.1. Objetivo de la auditoria

31. Considerando que EFS de diversos paises participaron de la presente auditoria
coordinada, existio la necesidad de definir un criterio universal, que pudiera ser utilizado por todas
las EFS participantes. Tal condicion fue esencial para que fuesen adoptadas las mismas directrices y
los mismos procedimientos de auditoria, de modo que, al final, se obtuviese un resultado factible de
ser consolidado.

32. En ese contexto, se adoptd el documento anteriormente mencionado, Guidelines on
Social Housing, de la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (Unece/ONU,
2006), como referencia para los criterios de evaluacion de la presente auditoria.

Fuente: Un espacio para el desarrollo, con base en Rojas y Medellin (2011)
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33. Sumado a eso, se considerd importante verificar si se han definido metas cuantitativas

para construccion de viviendas y si se estan cumpliendo, de manera de incentivar y viabilizar la
reduccion del déficit habitacional cuantitativo de cada pais.

34, De esta forma, el presente trabajo coordinado tuvo por objetivo responder la siguiente
cuestién de auditoria:

¢Las politicas y obras de vivienda social de cada pais participante contemplan todos los
aspectos y recomendaciones que la Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa
(Unece/ONU) propuso en el documento denominado Guidelines on Social Housing -
Principles and Examples (2006), las cuales son consideradas imprescindibles para que una
vivienda pueda ser encuadrada en el concepto de vivienda adecuada, y, ademas, han sido
definidas y se estan cumpliendo las metas cuantitativas previstas para la construccién de
unidades habitacionales?

35. Para responder a esta cuestion, se definieron las cuatro subcuestiones de auditoria
presentadas a continuacion:

Subcuestion de auditoria Aspectos a ser evaluados

1 - ¢Las metas cuantitativas para construccion e Metas cuantitativas

de viviendas sociales se estan cumpliendo? e Costo accesible para los habitantes

2 - ¢Los conjuntos/proyectos habitacionales e Combate a la exclusion social e
construidos favorecen la inclusion social de integracion  con  otras  politicas
los residentes? publicas

e Participacion de los residentes en las
decisiones sobre su vivienda vy

vecindad
e Seguridad juridica de la posesion
3 - ¢Las viviendas construidas poseen e Calidad constructiva de las unidades
condiciones adecuadas de calidad y habitacionales
salubridad? e Economia energética y sostenibilidad
en las unidades habitacionales
4 - ¢Las viviendas construidas atienden a los e Adaptaciones para las personas con
grupos menos privilegiados y a las personas discapacidades y adultos mayores
con necesidades especiales? e Acceso a los grupos menos
privilegiados
36. Con el proposito de contribuir con la mejora de los programas habitacionales fiscalizados,

mas que simplemente verificar si tales requisitos se estaban o no cumpliendo, la presente auditoria se
preocupd de identificar las oportunidades de mejora en relacién a cada uno de los aspectos del
documento de Unece/ONU, asimismo en compartir las buenas practicas adoptadas por cada pais, para
que éstas puedan ser conocidas por los demas.

II1.2. Metodologia

37. Los trabajos fueron realizados en conformidad con las normas internacionales de
auditoria gubernamental (ISSAI) de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSALI). Para la obtencion de la informacion, se previé el empleo de las técnicas de
auditoria siguientes: analisis documental de las leyes y demas normativas aplicables a los programas
fiscalizados; analisis de datos relativos a la ejecucién fisica de los programas; seleccién de una
muestra de conjuntos/proyectos concluidos y entregados, para los cuales se hizo el analisis
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documental de los respectivos proyectos, contratos e informes del trabajo técnico social, asimismo
inspecciones fisicas a los conjuntos/proyectos seleccionados y entrevistas a una muestra de residentes
de estos.

38. La matriz de planificacion que contiene el detalle de todos los procedimientos de la
auditoria y las respectivas técnicas aplicables fue elaborada en conjunto con representantes de las
EFS que participaron de este trabajo, en reunion ocurrida entre los dias 29 de junio y 2 de julio de
2015, en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana.

II1.3. Alineamiento de (a auditoria con [los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

39. El documento final de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible
(Rio+20) dispone que el desarrollo de metas, tal como ha sido aplicado en relacion a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) — cuya fecha limite para ser alcanzados era el final del afio 2015 —,
podria ser util en la buasqueda del desarrollo sostenible por medio de acciones focalizadas y
coherentes. El texto determind ademas la creacion de procesos para el establecimiento de esos
objetivos. Su vision es que esos nuevos objetivos promovieran el desarrollo sostenible y la
erradicacion de la pobreza, habiendo sido denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).!

40. Con miras a desarrollar esos ODS, se formé el Grupo de Trabajo Abierto sobre los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (GTA-ODS), que cont6 con la participacion de representantes de
mas de setenta paises.

41. Los ODS propuestos se dividen en 16 objetivos principales, construidos sobre las bases
establecidas por los ODM y constituyen un conjunto integrado e indivisible de prioridades globales
para el desarrollo sostenible, ademas de un objetivo de alianzas interinstitucionales.

Figura 7 - Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

@ OBJETIVE.:Ssosteniaie

1 FIN % 3 EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO
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TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS =4 CIUD! 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES 3

ECONOMICO

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
14

13 Acoon
PORELCLIMA &)
OBIJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

u Acompanhando a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel: subsidios iniciais do Sistema das Nag¢des

Unidas no Brasil sobre a identificagdo de indicadores nacionais referentes aos objetivos de desenvolvimento
sustentdvel. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 2015.
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42. Entre ellos, algunos tienen correlacion directa con el enfoque de esta auditoria,
especialmente el objetivo 1 - Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, vy el
objetivo 11 - Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

43. En este contexto, se espera que los resultados obtenidos en este trabajo contribuyan a
alcanzar mejor las metas globales previstas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de cada
pais.

IIT.4. Listado de los programas habitacionales fiscalizados y de (a
muestra de conjuntos/proyectos inspeccionados

44, Para la realizacion de la auditoria, cada EFS tuvo libertad para seleccionar, entre los
programas habitacionales existentes en su pais, aquellos que serian objeto de la presente
fiscalizacion, por ser considerados relevantes desde el punto de vista social y/o financiero. Tal
metodologia resultd en la seleccion de los siguientes programas:

Tabla 2 — Listado de los programas habitacionales fiscalizados

Pais Programa habitacional fiscalizado

1.  Argentina Programa de Viviendas Caritas Argentina — 52 etapa
2.  Brasil Programa Minha Casa Minha Vida
3. Chile Programa Fondo Solidario de Vivienda
4. | Colombia Programa de Vivienda Gratuita
5. CostaRica Programa Bono Familiar de Vivienda
6. | Honduras Programa de Vivienda Ciudadana y Credito Solidario
7.  México Programa de Vivienda Digna
8. | Paraguay Programa CHE TAPY | (mis origenes — mi hogar)
9. Republica Dominicana  Proyecto Boca de Cachén
45, En el marco de cada programa seleccionado, cada EFS defini6 una muestra de

conjuntos/proyectos concluidos para la realizacion de los procedimientos de auditoria (analisis
documental, inspecciones fisicas, entrevistas con residentes, etc.). En general, fueron priorizados
proyectos cuyas casas fueron de construcciones recientes y ademas entregadas. Sumadas, las
muestras totalizaron 64 conjuntos/proyectos que juntos cuantifican 36.633 viviendas, distribuidos en
cada pais participante. A estos proyectos se les aplicd los procedimientos generales sobre las
normativas y disefios. Para las entrevistas a los moradores, fue seleccionada otra muestra
aleatoriamente entre los que se encontraban presentes en la ocasion de la visita de campo en cada
proyecto.

46. A continuacion, se presenta un breve resumen de los programas fiscalizados, juntamente
con la distribucién de la muestra de conjuntos/proyectos por pais:

IIT.4.1. Argentina

47. La 5% etapa del Programa de Viviendas Caritas Argentina, seleccionado para esta
auditoria, consistio en la construccion de 1.166 viviendas, en el periodo de junio/2009 a
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diciembre/2014, en la modalidad autoconstruccion asistida y participativa, en la que se subsidian los
materiales, las herramientas y la asistencia de profesionales supervisores/capacitadores para que los
mismos beneficiarios construyan su vivienda en terrenos donados o propios. El programa también
prevé asistencia econdmica en forma de subsidio para remunerar al beneficiario por su tiempo
ocupado en la autoconstruccion y para los gastos de escrituracion.

48. El programa tiene como poblacion objetivo familias en condiciones extremas de pobreza
y comunidades fuertemente afectadas por la cesantia y la marginalidad. Las provincias participantes
del programa son: Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Cordoba, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Rioja,
Mendoza, Misiones, Rio Negro, Salta, Santa Fe y Santiago del Estero. La muestra definida para esta
auditoria correspondi6 a la construccién de tres conjuntos/proyectos en la provincia de Misiones, que
juntos totalizan 60 viviendas.

Tabla 3 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Argentina

Argentina - Programa de Viviendas Caritas Argentina — 52 etapa

 Estado/Provincia/Regién  Ubicacién/Ciudad ~ Conjunto/Proyecto  Cantidad UH
1. Puerto Iguazu 1° de Mayo 30
2. Misiones Montecarlo Linea Chica 12
3. Montecarlo Ita Curuzl 18
Total 60

Figura 8 — Ubicacion de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Argentina

: 1 3 conjuntos

IIT.4.2. Brasil

49, El Programa Minha Casa Minha Vida tiene por objetivo fomentar la oferta de unidades
habitacionales en todo el pais, por medio de la entrega de subsidios del Gobierno Federal, en alianza
con estados, municipios, empresas y movimientos sociales. El programa abarca tres niveles de
ingresos especificos, desde el segmento mas necesitado de la poblacion, hasta la considerada clase
media-baja. Para esta auditoria, se analizd la vertiente que atiende a familias con menor nivel de
ingresos, en la cual el Gobierno Federal celebra, a su cargo, contratos con empresas privadas para que
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éstas adquieran el terreno, elaboren los disefios y construyan conjuntos habitacionales. Después que
las obras son concluidas y entregadas a las familias beneficiarias, éstas tienen que pagar durante 10
afios para resarcir parcialmente los costos de construccion (variable alrededor del 10 al 20%, de
acuerdo con la renta familiar).

50. Para el periodo 2012-2015, el gobierno previo la construccion de 1,6 millon de viviendas.
Debido a la gran extension territorial del pais y a las significativas diferencias culturales y
socioecondmicas de cada region, la muestra fue compuesta por diez conjuntos/proyectos distribuidos
en todas las cinco regiones geogréficas: norte, noreste, sur, sureste y centro-oeste, que juntos
totalizan 19.780 viviendas.

Tabla 4 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Brasil

Brasil - Programa Minha Casa Minha Vida

Estado/Provincia/Regién  Ubicacién/Ciudad Conjunto/Proyecto Cantidad UH
1. Manaus Viver Melhor 1 3.511
2. Manaus Viver Melhor 2 5.384
Amazonas
3. Rio Preto da Eva Sebastido Ferreira da 500
Costa
4 Distrito Federal Brasilia Paranoa Parque 6.240
5 . Cambé Ulisses Guimaraes 340
Parana
6. Rolandia Ernesto Franceschini 373
7 Petrolina Nova Petrolina 1.200
Pernambuco i i
8 Petrolina Monsenhor Bernardino 1.444
9 Ibilina Residencial Ibilna 472
Séao Paulo
10. Embu-Guagu Reserva Embu-Guagu 360
Total 19.780
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Figura 9 — Ubicacion de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Brasil
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IIT.4.3. Chile

51. El programa examinado se denomina Programa Fondo Solidario de Vivienda. Dentro de
la politica habitacional chilena, el principal instrumento utilizado ha sido el subsidio habitacional,
que consiste en la ayuda directa a familias del primer quintil de vulnerabilidad que requieren el apoyo
para adquirir o construir su vivienda, el que se recibe por solo una vez y puede ser complementado
con financiamiento familiar, créditos hipotecarios y/o aportes de terceros.

52. La muestra de obras inspeccionadas para fines de esta auditoria se restringié a la Region
Metropolitana de Santiago, donde el universo de viviendas entregadas el afio de 2014 alcanzo las
4.206 unidades habitacionales, distribuidas en 36 conjuntos/proyectos. Entre ellos, fueron
seleccionados ocho, que juntos totalizan 641 viviendas.

Tabla 5 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Chile

Chile - Programa Fondo Solidario de Vivienda

Estado/Provincia/Regién Ubicacién/Ciudad Conjunto/Proyecto  Cantidad UH
1. Comuna de El Bosque Proyecto San Andrés 69
2. Region Comuna de El Bosque Condominio Nuevo 150
Metropolitana de Imperio
Santiago Comuna de EI Monte Villa Santa Blanca VI 116
4. Comuna de Melipilla Proyecto Jazmines | 144
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5. Comuna de Melipilla ' Proyecto Jazmines I11-A 24
6. Comuna de Pefiaflor Proyecto Nuevo 54
Horizonte
7. Comuna de Quinta Proyecto Lo Espinoza 30
Normal
8. Comuna de Quinta Proyecto Los Girasoles 54
Normal
Total 641

Figura 10 — Ubicacidn de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Chile
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IIT.4.4. Colombia

53. El programa seleccionado fue el de Vivienda Gratuita, también conocido como programa
de viviendas 100% subsidiadas. Este programa nacié como una respuesta del Gobierno Nacional a la
realidad de miles de familias que viven en condiciones de pobreza extrema y que, por lo tanto, no
conseguian crédito para adquirir su vivienda por los mecanismos tradicionales de mercado. El
subsidio es un aporte estatal en especie entregado por una sola vez al beneficiario para la adquisicion
de su vivienda.

54, El programa preveia, como meta, entregar 100 mil viviendas durante el periodo
2010-2015. Para componer la muestra de obras inspeccionadas, fueron seleccionados
17 conjuntos/proyectos distribuidos en diversas regiones del pais, que juntos totalizan
13.597 viviendas.

Tabla 6 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Colombia
Colombia - Programa Vivienda Gratuito
Estado/Provincia/Regién Ubicacién/Ciudad Conjunto/Proyecto Cantidad UH
1. Guajira Maicao Altos del Parrantial 1 504
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Magdalena

Cesar

Risaralda

Narifio

Riohacha
Riohacha
Santa Marta

Fundacién
Fundacién
Valledupar
Valledupar
Dosquebradas

Dosquebradas

Dosquebradas
Pereira
Pereira

Pasto
Pasto

Pasto

Ipiales

Total

Los Deseos 1
Lomas del Trupio

Ciudad Equidad Etapa
i

Los Rosales
Shaddai
Nando Marin
Lorenzo Morales

Milenium Parque
Residencial

Primavera
Multifamiliares

El Ensueno
Proyecto Salamanca
San Joaquin
San Luis
Nueva Sindagua

Residencial San
Sebastian

La Ovejeria en el Sector
El Tejar
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196
300
4.000

389
600
1.900
1.080
550

90

348
825
265
400
406
1.108

636

13.597
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OF ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

Figura 11 — Ubicacidn de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Colombia
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IIT.4.5. Costa Rica

55. El Programa Bono Familiar de Vivienda, seleccionado para esta auditoria, prevé la
entrega de un subsidio (denominado "bono") a familias de escasos recursos economicos y/o de clase
media, familias en riesgo social o situacion de emergencia, personas con discapacidades y/o adultos
mayores, para que puedan solucionar su problema habitacional. Se trata, asi, de un complemento
financiero para familias con acceso limitado a crédito, que puede llegar a ser un subsidio total de los
costos de construccién, dependiendo de la renta familiar.

56. Para el periodo de enero entre 2012 y agosto de 2015, fueron concedidos 32.362 bonos
que implicaron procesos de construccion de viviendas. De este total, fueron seleccionados diez
conjuntos/proyectos distribuidos en distintas regiones del pais, que juntos totalizan 908 viviendas.

Tabla 7 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Costa Rica
Costa Rica - Programa Bono Familiar de Vivienda
Estado/Provincia/Regién  Ubicacion/Ciudad Conjunto/Proyecto Cantidad UH

1. Bagaces Valle Dorado Il 200
Guanacaste i

2. Santa Cruz Las Pifiuelas 79

3. Alajuela San Carlos Tres Esquinas 63

4 Heredia Sarapiqui Don Carlos 1l 50
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5 Santo Domingo La Zamora 169
6 . Acosta El Tablazo 112
San Jose : :
7. Escazu Calle Lajas 51
8 Cartago Paraiso El Beneficio 71
9 Barranca Boulevard del Sol 111 60
Puntarenas i i

10. Buenos Aires Los Pinos 53

Total 908

Figura 12 — Ubicacidn de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Costa Rica
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IIT.4.6. Honduras

57. El Programa de Vivienda Ciudadana y Crédito Solidario, seleccionado para esta
auditoria, tiene por objetivo proveer de vivienda digna y crédito solidario al segmento de la poblacion
de menor condicién econdmica que no tiene vivienda, no recibe subsidio estatal ni tampoco posee
capacidad de pago para adquirir una residencia. EIl programa posee la atribucion de propiciar y
gestionar el financiamiento con modalidades de crédito preferenciales y subsidios para el desarrollo
de proyectos de vivienda social, asimismo, evaluar las empresas constructoras y supervisar las obras.
Estos proyectos son financiados hasta 20 afios.

58. En el marco de este programa, fueron contratadas 1.010 viviendas en el periodo
2012-2015. Para fines de muestreo, fueron seleccionados tres conjuntos/proyectos contratados en el
afio 2014, que juntos totalizan 349 viviendas.

Tabla 8 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Honduras

Honduras - Programa de Vivienda Ciudadana y Crédito Solidario
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Estado/Provincia/Region Ubicacion/Ciudad Conjunto/Proyecto  Cantidad UH
1. El Paraiso Danli Coviludil 102
2. Marcovia Covicholumarl 173
Choluteca : :
3. Marcovia Covimarl 74
Total 349

Figura 13 — Ubicacidn de los conjuntos/proyectos fiscalizados en Honduras
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IIT.4.7. México

59. El Programa de Vivienda Digna, seleccionado para esta auditoria, concede subsidios a
familias en situacion de pobreza, con recursos bajo la linea de bienestar y con necesidad de vivienda
de calidad y espacio en éstas, para que construyan, amplien o mejoren sus viviendas. En
contrapartida, los beneficiarios contribuyen con por lo menos el 5% de los recursos recibidos,
pudiendo, alternativamente, aportar su mano de obra propia para construir o ejecutar las mejoras
necesarias en su vivienda.

60. El programa tiene cobertura en todos los 31 estados del pais y en el Distrito Federal. En
el periodo 2012-2014, se contrat6 la construccion de 79.740 viviendas nuevas y el mejoramiento de
126.661 viviendas. Para fines de muestreo, se seleccionaron tres contratos habitacionales, cada cual
con obras en diversos municipios, que juntos totalizan 650 viviendas, que en el caso de algunas
localidades no estaban dispuestas en conjunto, pero aisladas y distantes entre ellas.

Tabla 9 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en México

Meéxico - Programa de Vivienda Digna

Estado/Provincia/Region Ubicacion/Ciudad Conjunto/Proyecto = Cantidad UH

1. Calakmul - 148
Campeche ;

2. Escarcega - 100

3. Coahuila de Piedras Negras - 302
Zaragoza
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4. Amaxac de Guerrero - 9
Apetatitlan de Antonio - 11
Carbajal
6 Chiautempan - 48
7 Tlaxcala Contla de Juan Cuamatzi - 7
8. San Pablo del Monte - 10
9 Teolocholco - 10
10. Totolac - 1
11. Zacatelco - 4
Total 650

Figura 14 — Ubicacidn de los conjuntos/proyectos fiscalizados en México
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I11.4.8. Paraguay

61. El programa seleccionado para esta auditoria fue el Programa CHE TAPYI, también
conocido como Programa mis Origenes - mi hogar, que atiende a las familias paraguayas en
situacion de pobreza y extrema pobreza que necesiten de vivienda o estén viviendo en asentamientos
precarios o en comunidades indigenas. Por medio de este programa, el gobierno contrata la
construccion de las viviendas, de la infraestructura basica y de los equipamientos comunitarios vy, al
final, los beneficiarios tienen que pagar una tasa mensual por 3 afios, para resarcir parcialmente los
costos de construccion.

62. El programa prevé que, en el periodo 2014-2018, se construyan 4.500 viviendas
distribuidas en 39 conjuntos/proyectos en todo el territorio nacional. Para componer la muestra, fue
seleccionado un conjunto/proyecto con 102 unidades habitacionales.

Tabla 10 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Paraguay

28




7 AUDITORIA COORDINADA SOBRE '\/

OLACEFS, VIVIENDA SOCIAL Cooprin
Paraguay - Programa CHE TAPY | (mis origenes - mi hogar)
Estado/Provincia/Region Ubicacion/Ciudad Conjunto/Proyecto Cantidad
UH
1. San Pedro Capiibary 1° de Marzo 102
Total 102

Figura 15 — Ubicacidén del conjunto/proyecto fiscalizado en Paraguay
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II1.4.9. Republica Dominicana

63. Considerando la inexistencia de un programa estructurado de vivienda social, fue
seleccionado, para esta auditoria, el proyecto "Boca de Cachdn”, que tiene por objetivo la reubicacion
de la comunidad vulnerable que vive alrededor del Lago Enriquillo. Segun estudios de aquel pais,
desde el afio 2000 hasta el afio 2011, las crecidas del referido lago provocaron inundaciones que
afectaron un total de 16 mil hectareas, provocando sucesivas pérdidas a la poblacion que habita en su
entorno.

64. El proyecto prevé la construccién de una nueva comunidad situada en un area préxima,
pero que no estd sujeta a inundaciones, compuesta por 546 unidades habitacionales, escuela, area
comercial, cementerio, hogar de ancianos, estacion de tratamiento de aguas residuales y un sistema
que posibilitard a los residentes cultivar, en sus propias viviendas, verduras y otros productos
agricolas. Tras la conclusion de las obras, se hizo la reubicacion de la poblacion afectada, sin ningdn
costo a los beneficiarios.

Tabla 11 — Muestra de conjuntos/proyectos fiscalizados en Republica Dominicana

Republica Dominicana - Proyecto Boca de Cachén

Estado/Provincia/Regién Ubicacién/Ciudad Conjunto/Proyecto Cantidad
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UH
1. Independencia Boca de Cachdn Boca de Cachdn 546
Total 546

Figura 16 — Ubicacion del conjunto/proyecto fiscalizado en Republica Dominicana
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IV. Resultados de la auditoria

IV.. Andlisis del cumplimiento de las metas cuantitativas para
construccion de viviendas

65. La definicidbn de metas para las distintas acciones gubernamentales y su consecuente
monitoreo es una de las formas de dar transparencia a la actuacion del Estado y posibilitar la
evaluacion de los resultados que se estan alcanzando por la administracion publica.

66. Desde el punto de vista de la sociedad, las metas incentivan el control social, ya que
posibilitan a cualquier interesado comparar los compromisos originalmente firmados con aquellos
que fueron efectivamente ejecutados. El analisis de los resultados de las metas sirve también como
feedback a la misma administracion publica, ya que posibilita que sus organizaciones se auto evallen
y, si es el caso, replanteen formas de mejorar su desempefio y/o de superar eventuales obstaculos que
estén dificultando el alcance de los resultados deseados, alimentando, de esta forma, el proceso de
aprendizaje organizacional.

67. Las metas son, por lo tanto, importantes herramientas tanto de planificacion y de control.
La existencia de buenos sistemas de monitoreo y la evaluacion de los resultados de la gestion publica
posibilitan un verdadero cambio en la forma de gestionar y fiscalizar los recursos publicos, superando
la vision meramente formalista, de aplicar o no un recurso en determinada politica pablica, para
adoptar una vision orientada a los fines, de cuales resultados se esperan y cuéles se estan obteniendo
por medio de la aplicacion de aquél recurso.
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68. Considerando esta incuestionable relevancia, se incluyd, entre los objetivos de esta
auditoria, verificar si los paises participantes poseen metas cuantitativas para la construccion de
viviendas sociales y si éstas estan siendo cumplidas.

69. Segun la bibliografia internacional especializada en este tema, una meta debe presentar
las siguientes caracteristicas:*2

a. Especifica (Specific): expresar claramente lo que debe ser alcanzado, sin
ambigledades;

b. Mensurable (Measurable): expresar en qué medida el objetivo debe ser alcanzado en
determinado intervalo de tiempo, permitiendo evaluacién y feedback;

c. Apropiada (Apropriate): estar alineada con los objetivos generales o estratégicos,
contribuyendo para alcanzarlos, o sea, ser relevante para medir los objetivos;

d. Realista (Realistic): poder ser alcanzada en el periodo previsto a un costo razonable y
considerando las restricciones existentes. Tomar en cuenta los objetivos de la institucion,
el contexto econdémico en el que esta insertada, las limitaciones presupuestarias y el
desempefio anterior. Si las metas no fueren realistas, ellas seran vistas como meros
ideales y no tendran influencia préactica en el comportamiento de la entidad.

e. Plazo determinado (Time-bound): expresar el periodo esperado para su cumplimiento.

70. De los analisis realizados, se verificd que no todos los paises participantes poseen metas
de cantidad de viviendas para corto y mediano plazo en sus programas de vivienda social, aunque
estén ejecutando dichas obras.

71. En algunos casos, se identificaron : — —
solamente metas presupuestarias para la construccion Figura 17 - Grafico de cumplimiento de
de viviendas sociales (Chile, Honduras y Republica metas de cantidad de viviendas
Dominicana). Sin embargo, tal prevision no permite

identificar de forma clara cual es el resultado que el 6

gobierno espera alcanzar con tal monto de recursos,
dificultando la evaluacion del desempefio de las
respectivas acciones estatales, principalmente por 0
parte de la sociedad civil.

3

O Paises sin metas de cantidad de
72. Para los paises que poseen metas viviendas

cuantitativas de corto y mediano plazo definidas para
sus  programas habitacionales, se verlflca}ron cumplidas o tuvieron retraso en su
dificultades en alcanzarlas, aunque los respectivos alcance

gobiernos puedan estar dedicando esfuerzos para Paises que consiguieron cumplir las
ello. metas en el tiempo previsto

O Paises cuyas metas no fueron

73. Es importante registrar que tales metas,
aungue contribuyan para la reduccién del déficit habitacional de cada pais, no necesariamente tienen
el objetivo de eliminarlo, ya que son definidas compatibilizandose con la disponibilidad financiera de
cada gobierno.

74. Con respecto al cumplimiento de éstas, se verificd que, para los programas fiscalizados
en Brasil, Colombia, Costa Rica, México y Paraguay, la cantidad de viviendas efectivamente
construidas y entregadas a las familias beneficiarias en los periodos evaluados habia sido inferior a lo

12 Método "SMART" propuesto en Drucker, P. The Practice of Management. New York: Harper & Row,1954
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previsto. En Argentina, se verificd que fue construida la cantidad estimada para la 5% etapa del
programa fiscalizado, pero no en el plazo establecido.

75. Las dificultades que afectan el cumplimiento de las metas propuestas son diversas,
variando en funcion de la realidad de cada pais y de la forma en que esta estructurado cada programa
habitacional. Sin embargo, algunas de ellas fueron identificadas como comunes a la mayoria de los
paises. Un ejemplo son las deficiencias en la planificacion para la definicion de las metas, que, como
se verific, no siempre estaban respaldadas por estudios técnicos. Otros ejemplos son: dificultad en
obtener terrenos disponibles para la construccién y/o retrasos en los respectivos procesos de
legalizacion de estos terrenos; tramites burocraticos complejos para obtener los permisos aplicables a
las obras; demora en la seleccidn de los futuros residentes y retrasos en la ejecucion de las obras.

76. Dentro de esa realidad, se concluyé que los organismos publicos, en general, deberian
dedicar mas esfuerzos con el propésito de mejorar sus procesos de planificacion, para que, tanto en la
definicion de las metas como en su cumplimiento, las dificultades inherentes a esos programas sean
debidamente consideradas.

77. En este aspecto, se destacO como benchmarking el siguiente proceso verificado en
Honduras: el organismo responsable de la implementacion de la politica habitacional de aquel pais
realiza la identificacion de todos los posibles eventos que puedan impactar en el cumplimento de los
plazos de entrega de las obras.

78. Tal iniciativa posibilita la realizacion de un analisis critico de tales eventos y
subsiguientemente la adopcion de medidas oportunas que mitiguen los respectivos riesgos de
ocurrencia, propiciando, de esta forma, una mejor prevision de las metas y, en consecuencia, un
mejor cumplimiento de éstas.

Oportunidades de mejora

79. Considerando todo lo que se ha expuesto, se vislumbran dos oportunidades de mejora
principales:

a. Establecer metas cuantitativas de corto y mediano plazo para programas de
viviendas, considerando el déficit habitacional del pais, con el fin de dar mayor
transparencia a las acciones gubernamentales y viabilizar el control social; y

b. Perfeccionar el proceso de planificacion gubernamental para considerar mejor, tanto
en la definicion de las metas cuantitativas de construccion de viviendas como en la
ejecucion de los programas habitacionales, las dificultades operacionales inherentes
a ese tipo de accion, entre las cuales se deben destacar la dificultad para obtener
terrenos disponibles para la construccion y/o retrasos en los respectivos procesos de
legalizacion de estos terrenos; tramites burocraticos complejos para obtener los
permisos aplicables a las obras; retrasos en la seleccién de los futuros residentes y
retrasos en la ejecucion de las obras; de modo que el cumplimiento de tales metas
sea factible.

IV.2. Adherencia a los aspectos y recomendaciones previstos en
el documento de Unece/ONU
80. Este topico del informe presenta el resultado de los andlisis realizados por cada EFS de

las leyes y normativas de los programas seleccionados, que tuvo por objeto verificar la suficiencia y
adecuacién de las reglas previstas en relacion a los criterios y recomendaciones descritas en el
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documento Guidelines on Social Housing, de Unece/ONU (2006), asimismo el resultado de las
visitas a los conjuntos/proyectos que compusieron la muestra, para los cuales se verificaron las reales
condiciones en que éstos se encontraban y se obtuvieron las percepciones de los residentes respecto

al cumplimento de los aspectos que se estan analizando.

IV.2.1. Acceso a los grupos menos privilegiados

81. Segun el Guidelines de Unece/ONU, las politicas y programas habitacionales deben ser
disefiados de modo de incluir y atender las necesidades de la clase social menos favorecida. Debido a
sus bajos ingresos, esas familias, generalmente, no poseen condiciones econémicas para tener acceso
a una vivienda digna por medio del mercado inmobiliario. Por esa razén los gobiernos deben prever
politicas direccionadas a dicho publico objetivo.

82. En este contexto, los andlisis tuvieron el objetivo de verificar si habia reglas para
seleccionar los beneficiarios del programa entre las personas de clase social menos favorecida y si
estas reglas se estaban cumpliendo.

83. Como resultado, se verifico que todos los programas fiscalizados prevén criterios para
seleccionar a las familias que se encuentran en condiciones menos privilegiadas. Son dichos criterios
los que definen el publico objetivo de cada programa habitacional revisado y, normalmente, son
similares: familias de bajos ingresos y que viven en condiciones precarias de habitabilidad, las que se
encuentran en condiciones de pobreza con algun integrante discapacitado, aquellas cuya vivienda se
encuentra en area considerada de riesgo, expuesta a desastres naturales.

84. La aplicacion de tales criterios implica que la cantidad de familias identificadas como
potenciales beneficiarias de los programas habitacionales casi siempre sea superior a oferta de
viviendas disponibles y/o a la cantidad de subsidios entregados por los gobiernos.

85. Debido a eso, surge la necesidad de prever criterios adicionales que posibiliten priorizar,
entre todos los potenciales beneficiarios, cuales de ellos seran elegidos para recibir el apoyo
gubernamental.

86. La ausencia de tales criterios de
Figura 18 - Priorizacion de beneficiarios | priorizacion puede dar origen a una seleccion final
basada en parametros inadecuados, como por ejemplo
la vinculacion politico-partidaria y/o la concesion de
ventajas indebidas, lo que infringe los principios
béasicos de la Declaracion Universal de los Derechos

) a Humanos, especialmente el de la igualdad, previsto en
fntf i 0 20 0
& sus articulos 1°, 2°y 7°.
e0e0o0/ 0o Y
. 87. Ademas, tan importante como prever estos
criterios es dar transparencia y amplia publicidad a la
forma de su aplicacion, para que cualquier interesado

pueda comprobar inequivocamente la seleccion
regular y posibilitar, asi, el control de parte de la sociedad.

88. En los andlisis realizados, se verificaron, en gran parte de los paises participantes,
deficiencias y/o ausencia de mecanismos transparentes para jerarquizar y priorizar beneficiarios, en
perjuicio de otros que también forman parte del publico objetivo de los programas.

89. Otro punto verificado fue que muchos paises tratan, en un mismo programa habitacional,
tanto a familias que viven en condiciones precarias de habitabilidad como a las que viven en areas
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sujetas a desastres naturales, tales como areas pantanosas o sujetas a deslizamientos de tierra, entre
otras. Sin embargo, cada publico objetivo posee distintas caracteristicas.

90. En el primer caso (condiciones precarias de habitabilidad), lo que se busca es mejorar las
condiciones de vida de las familias, por intermedio del acceso a viviendas dignas, e inclusion social,
proveyendo infraestructura minima y servicios publicos esenciales a la regién. En el segundo caso,
por otro lado, el objetivo es, ademas de suplir los puntos mencionados, resguardar la vida de las
personas, ya que viven en situaciones de elevado riesgo humano. Por causa de ello, es recomendable
que se adopten programas diferenciados para cada publico objetivo, tomando en cuenta las
necesidades y la urgencia de cada caso en particular.

91. En ese sentido, se han identificado buenas practicas en Colombia y México, donde,
ademas de los programas gubernamentales instituidos para combatir el déficit habitacional, se han
desarrollado programas habitacionales exclusivos para atender y reubicar la poblacion que vive en
zonas de alto riesgo, expuesta a desastres naturales.

Oportunidades de mejora

92. Sobre la base de los andlisis efectuados, se vislumbran las siguientes oportunidades de
mejora en relacion al criterio "acceso a los grupos menos privilegiados™:

a. Mejorar los criterios de seleccion de los beneficiarios para prever metodologias que
permitan priorizar y, consecuentemente, elegir, con equidad y transparencia, dentro
de los grupos menos privilegiados, aquellos que seran beneficiados, cuando no sea
posible atender a todo el segmento de la poblacién que se defina como publico
objetivo de programas habitacionales; y

b. Establecer programas y/o criterios de evaluacion y concesion de subsidios
habitacionales diferenciados para los casos de beneficiarios que vivan en zonas
sujetas a desastres naturales, expuestos a situaciones de riesgo de vida,
considerando la urgencia y las particularidades presentes en esos casos.

IV.2.2. Costo accesible

93. El criterio “costo accesible” se refiere a la compatibilidad entre el valor de los gastos
relativos a la vivienda con los ingresos familiares. De un modo general, estos costos representan un
gran porcentaje del presupuesto familiar y frecuentemente constituyen el mayor gasto para muchos
individuos y familias, ya que se consideran en este item los gastos de alquiler, gas, energia eléctrica,
agua, muebles y reparaciones.

94, Segun datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE),
las familias gastan en promedio un 18% de su renta bruta para mantener la casa en la que viven
(promedio mundial).

95. En la figura siguiente, se presentan los costos medios en vivienda en algunos paises
miembros de la OCDE.
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Figura 19 — Grafico de los costos medios en vivienda en distintos paises de la OCDE*®
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96. En la auditoria, se verifico que todos los programas fiscalizados poseen mecanismos para
compatibilizar los costos en vivienda frente a los bajos ingresos de las familias beneficiarias.
Conforme se expone en la descripcion de los programas, item 111.4 de este informe, en parte de ellos
los gobiernos ofrecen subsidio total para la construccion o adquisicion de viviendas, mientras que, en
los demas, se ofrecen subsidios parciales unidos a condiciones especiales para el financiamiento del
saldo, cuando es aplicable. En algunos, el mismo programa ofrece subsidios totales para las familias
de mas bajos ingresos y subsidios parciales para aquellos que poseen alguna capacidad para pagos
mensuales.

97. En los paises cuyos programas adoptan los subsidios parciales (Brasil, Chile, Costa Rica,
Honduras, México y Paraguay), se verifico que son establecidos costos variables y proporcionales a
la renta familiar de los beneficiarios, lo que se considera una buena practica. En esos casos, el valor
del apoyo gubernamental crece o decrece en funcion de la capacidad financiera de los beneficiarios.

IV.2.3. Combate a la exclusion social e integracion con otras
politicas publicas

98. Conforme se expone en el capitulo 11 de este informe, el ejercicio pleno del derecho a la
vivienda, inscrito en el articulo 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y en el
parrafo 1° del articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
las Naciones Unidas, involucra aspectos que van mucho mas allad de los limites de la edificacion
habitacional.

99. El ejercicio de ese derecho involucra también el acceso al trabajo, a los servicios basicos,
tanto pablicos como privados, a la infraestructura basica de saneamiento, abastecimiento de agua,
entre otros, lo que solamente se puede alcanzar con la participacion de diversas areas de accion
gubernamental, por medio de la integracion entre politicas de vivienda, saneamiento, transportes,
salud, educacion, etc.

100. En ese sentido, para garantizar una efectiva inclusion social del segmento menos
favorecido de la poblacion, no basta con que los gobiernos ofrezcan conjuntos de viviendas en areas

13 Fuente: http://www.oecdbetterlifeindex.org/, acceso el 10/5/2016.
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ajenas a la ciudad, ya que tal préctica segregaria aquellas personas y llevaria, inevitablemente, a la
creacion de un "gueto de pobreza", donde los habitantes continuarian con el sentimiento de exclusion
social.

Figura 20 - Exclusion, segregacion, integracion e inclusion social'*
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101. El criterio tratado en este capitulo se centra exactamente en esa capacidad que tiene el

programa habitacional de garantizar que sean observadas algunas dimensiones esenciales que no
estdn contenidas exclusivamente en la politica habitacional, que dependen de una accidn mas
integrada de diversos sectores y que son fundamentales para la inclusion social de los beneficiarios.
En resumen, se trata de la insercion de la vivienda en el contexto mas amplio que la circunda, el
contexto urbano.

102. En relacion a la infraestructura necesaria, se evaluaron los siguientes aspectos:
abastecimiento de agua potable, suministro de energia eléctrica, destinacion final adecuada de las
aguas residuales domésticas, existencia de drenaje pluvial, calles pavimentadas y alumbrado publico.

103. De la muestra fiscalizada, se identificaron diversos conjuntos/proyectos localizados en
regiones con infraestructura deficiente relacionada con los siguientes aspectos:

a. Deficiencias y/o discontinuidad en el suministro de agua potable (verificado en
conjuntos/proyectos de la muestra de Argentina, Brasil, México y Republica
Dominicana);

b. Calles no pavimentadas o parcialmente pavimentadas (verificado en
conjuntos/proyectos de la muestra de Argentina, Honduras y Paraguay);

c. Inadecuada destinacion final de las aguas residuales domesticas (verificado en
conjuntos/proyectos de la muestra de Argentina, Brasil, México y Republica
Dominicana);

d. Ausencia o deficiencia de drenaje pluvial (verificado en conjuntos/proyectos de la
muestra de Argentina, Honduras, México, Paraguay y Republica Dominicana);

e. Deficiencias en el alumbrado publico (verificado en conjuntos/proyectos de la muestra
de Brasil y Republica Dominicana);

14 Elaboracién propia
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f. Problemas en el suministro de energia eléctrica (verificado en conjuntos/proyectos de
la muestra de México).

Figura 21 - Ejemplos de proyectos entregados sin pavimentacion ni drenaje pluvial en las calles?®

104. En el caso especifico de Honduras, en la normativa del programa revisado y en la
propuesta de los proyectos no se exige que los conjuntos/proyectos posean calles pavimentadas ni
drenaje pluvial. La ausencia de tales aspectos se debe al hecho de que los costos de su ejecucién se
suman al monto del costo de construccion a ser soportado por los beneficiarios, lo que ocasionaria un
aumento en las cuotas mensuales a pagar.

105. Por otro lado, en Chile, Colombia y Costa Rica, se verifico que casi la totalidad de los
conjuntos habitacionales de la muestra cumplian satisfactoriamente con dichos criterios.

106. En lo que respecta a los servicios basicos y equipamientos sociales, se evaluaron los
siguientes aspectos: transporte publico, recoleccion periodica de residuos domésticos, facilidad de
acceso a escuelas, centros de salud, comercio local y areas para recreacion, y practica de deportes.

107. De la muestra fiscalizada, se identificaron diversos conjuntos/proyectos situados en zonas
carentes de algunos de esos servicios basicos y/o equipamientos sociales, caracterizados por la
dificultad de acceso a los siguientes aspectos:

a. Escuelas y/o centros de salud (verificado en conjuntos/proyectos de la muestra de
Argentina, Brasil y Colombia);

b. Transporte publico (verificado en conjuntos/proyectos de la muestra de Argentina y
Brasil);

% Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Argentina,

proyectos en Puerto Iguazu y Montecarlo
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c. Areas para recreacion y practica de deportes (verificado en conjuntos/proyectos de la
muestra de Argentina, Brasil y Colombia);

d. Comercio local (verificado en conjuntos/proyectos de la muestra de Brasil y RepUblica
Dominicana).

Figura 22 - Ejemplo de conjunto habitacional con ausencia de comercio local®

AT T

108. Ademas, se verifico que la recoleccion de los residuos sélidos domésticos en los
conjuntos/proyectos de la muestra de Argentina y Honduras no era periodica. En la muestra de
Republica Dominicana, se advirtio también que las condiciones del terreno destinado a areas
deportivas no cumplian con los estdndares minimos de seguridad establecidos en la normativa local
para posibilitar su uso.

109. Por otro lado, en Chile, Costa Rica, México y Paraguay, se verificd que casi la totalidad
de los conjuntos habitacionales de la muestra estaban localizados en zonas con facil acceso a
servicios basicos y equipamientos sociales.

110. En Colombia, por su parte, se constatd una interesante iniciativa de proveer de conexion
digital (internet) gratuita a toda el area de los conjuntos habitacionales construidos, lo que puede
contribuir a una mejor inclusién social de los beneficiarios.

111. En relacion al panorama presentado, se puede percibir que la integracion de la politica
habitacional con otras politicas publicas (de educacion, salud, saneamiento, transporte publico, entre
otras) sigue siendo un reto a ser enfrentado en buena parte de los paises de la region.

112. En el transcurso de la auditoria, se identificaron algunos aspectos que contribuyen a esa
integracion deficiente. Un primer factor, verificado principalmente en las grandes ciudades, es la
poca disponibilidad de terrenos que ya estén insertos en el area urbana o que, cuando existentes,
poseen un costo elevado que termina dificultando o inviabilizando su adquisicion para fines sociales.
Por causa de ello, una gran parte de las inversiones en vivienda social termina siendo realizada en
areas periféricas de las ciudades, todavia desprovistas de la infraestructura necesaria y de los
servicios basicos, donde, sin embargo, los costos de los terrenos son ligeramente menores.

113. Otro aspecto relevante identificado se refiere a deficiencias relacionadas con la
coordinacion e integracién entre distintas politicas gubernamentales. Considerando que cada ente del
pais (estado, provincia, region, municipio) y entidad gubernamental posee diferentes atribuciones

16 Fotografia del proyecto Boca de Cachon, obtenidas en el

https://c8.staticflickr.com/4/3670/13858560143 cc1d8a2624 b.jpg, acceso en 1/6/2016
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sobre cada materia, para el éxito de la implementacion de cualquier politica, debe existir una
planificacion conjunta. Sin embargo, especificamente en el caso de la planificacion urbana, no
siempre esta es coordinada entre los diversos entes y actores gubernamentales involucrados, lo que
genera, en algunos casos, la construccién de conjuntos residenciales en sitios que ain no son
atendidos por otras politicas (de saneamiento, salud, educacion o transporte pablico, por ejemplo).

114. Por Gltimo, se observaron deficiencias en los procesos de verificacién y seguimiento de
las normas aplicables a los programas. Al efecto, las normativas de algunos de los programas
examinados establecian exigencias especificas que debian cumplir los conjuntos habitacionales, y
que condicionaban la autorizacion para su construccion, tales como distanciamentos maximos de los
conjuntos/proyectos en relacion a los servicios basicos, compromisos formales de los responsables
por los servicios basicos faltantes para asegurar su provision al momento de la entrega de las
viviendas, etc. A pesar de ello, se verificd que, en algunos casos, estas disposiciones no se obedecian
y/o los compromisos firmados no se cumplian.

115. A proposito de este punto, es importante observar que, en algunos programas
fiscalizados, como en Chile y México, se verifico la existencia de sistemas que permiten priorizar
proyectos situados en regiones que ya poseen infraestructura, servicios basicos y equipamientos
sociales. Tal practica puede contribuir para orientar mejor las inversiones habitacionales.

Oportunidades de mejora

116. Considerando todo lo que ha sido expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades
de mejora con relacion al criterio de "combate a la exclusion social e integracion con otras politicas
publicas™:

a. Establecer criterios y metodologias que permitan priorizar proyectos situados en
sectores 0 zonas que ya posean infraestructura (agua potable, alcantarillado, vias
publicas, etc.), servicios basicos (educacion, salud, seguridad publica, transporte
publico, recoleccion regular de residuos sélidos domesticos, comercio, etc.) y
equipamientos sociales adecuados (areas para recreacion y practica de deportes), de
manera de evitar o, al menos, disminuir la cantidad de conjuntos ubicados en
sectores que aun no estan debidamente consolidados por carecer de tales aspectos,
los que se muestran fundamentales para la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios; e

b. Implementar el trabajo conjunto y complementario con otras politicas publicas,
especialmente con aquellas relacionadas a la salud, educacion, saneamiento basico,
transporte puablico, desarrollo urbano y ordenamiento territorial, siempre que el
conjunto habitacional tenga que ser ubicado en un sector carente de infraestructura
(agua potable, alcantarillado, vias publicas, etc.) y/o de servicios basicos
(educacion, salud, seguridad publica, transporte publico, recoleccion regular de
residuos solidos domeésticos, comercio, etc.) y/o de equipamientos sociales (areas
para recreacion y practica de deportes).

IV.2.4. Calidad constructiva

117. La calidad constructiva de las viviendas es un factor que impacta directamente en la
calidad de vida de los habitantes. Mas alla del confort, la casa debe propiciar condiciones adecuadas
de privacidad y seguridad y poseer buena durabilidad, estabilidad estructural y aislamiento térmico y
acustico, factores fundamentales para garantizar adecuadas condiciones de salud a los residentes.
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118. De esta forma, el objetivo de este criterio fue verificar si los programas revisados poseian
especificaciones minimas que garanticen viviendas con estandares adecuados de habitabilidad y
salubridad, asimismo si las unidades habitacionales entregadas cumplian con tales estandares.

119. En relacion a las especificaciones minimas, se verificé que muchos paises se basan
exclusivamente en las normas técnicas vigentes, mientras que otros complementan tales normas con
reglas especificas para el programa, en las cuales se definen mejor los estdndares y materiales de
revestimiento y acabados, dimensiones minimas de cada ambiente, mobiliario minimo, entre otras
disposiciones.

120. La previsién de especificaciones técnicas detalladas para la mejor definicién de los
estandares, materiales y metodologias que se deben adoptar en los disefios y construccion de las
unidades habitacionales puede reducir significativamente el riesgo de obras con un bajo estandar
constructivo, que perjudique su habitabilidad.

121. A titulo ilustrativo, se menciona el caso advertido en la muestra de Honduras, donde la
ausencia de especificaciones técnicas minimas propicio la entrega de viviendas sin revestimiento y
pintura en las paredes. En ese caso, aunque se haya verificado que la albafiileria poseia estandares
adecuados de calidad, la higiene, y el confort térmico y acustico de las viviendas pueden haber sido
perjudicados.

Figura 23 - Ejemplo de viviendas entregadas sin revestimiento y pintura’

= |
122. Otro ejemplo, verificado en México, se refiere a la normativa del programa fiscalizado,
gue no exigia la presentacion del andlisis sismico correspondiente, lo que tiene elevada relevancia
para las construcciones en algunas zonas del pais con gran actividad sismica, ya que existe el riesgo
de construir viviendas no resistentes a ese tipo de desastres naturales.

123. En relacion a la calidad de las obras entregadas, se verificd, en la muestra visitada, que,
aungue se hayan observado algunos defectos y/o vicios constructivos, la calidad de las viviendas fue
considerada de regular a buena, lo que significa que tenian condiciones minimas de habitabilidad.

124, Los principales problemas identificados fueron los siguientes:

a. Deficiencias en los marcos (puertas y ventanas) instalados que, en dias lluviosos, aun
cerrados, no impedian completamente la entrada del agua de la lluvia (verificado en
viviendas de la muestra de Argentina y Brasil);

o Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Honduras,

proyecto en El Paraiso
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Figura 24 - Ejemplo de deficiencia en los marcos!®

Grietas no estructurales en los revestimientos de mortero (verificado en viviendas de la
muestra de Argentina, Paraguay y Republica Dominicana);

c. Baja calidad de los acabados de pintura (verificado en viviendas de la muestra de
Brasil, Paraguay y Republica Dominicana);

Figura 25 - Ejemplos de baja calidad de la pintura®®

d. Deficiencias en la impermeabilizacién, propiciando humedad en los pisos y/o en la

albafiileria (verificado en viviendas de la muestra de Argentina, Colombia, Costa Rica,
México y Republica Dominicana);

18 Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Brasil, proyecto en
Brasilia

» Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Brasil, proyectos
en Sdo Paulo
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Figura 26 - Ejemplos de problemas originados por deficiencias en la impermeabilizacion?°

e. Escapes de agua en las instalaciones y tuberias hidrosanitarias (verificado en viviendas
de la muestra de Brasil, Colombia, Costa Rica, Honduras, Paraguay y Republica
Dominicana);

f. Deficiencias en las instalaciones externas para evacuacion de aguas residuales
(verificado en viviendas de la muestra de Brasil, México y Republica Dominicana);

g. Deficiencias diversas en las instalaciones eléctricas (verificado en viviendas de la
muestra de Honduras y Paraguay); y

Figura 27 - Ejemplos de problemas en las instalaciones eléctricas 2

h. Presencia de goteos en los techos de los edificios (verificado en viviendas de la
muestra de Colombia, Honduras y Republica Dominicana).

125. Al respecto, se advirtieron dos causas principales para los problemas aqui descritos. La
primera de ellas fue la supervision deficiente de la ejecucion de las obras, ya que es responsabilidad
de los profesionales encargados de supervisar las obras, el garantizar que los servicios sean
ejecutados de acuerdo con las buenas practicas de la ingenieria y las normas técnicas aplicables de

20 Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Argentina,

proyecto en Puerto Iguazu
2 Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Paraguay,
proyecto en San Pedro
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cada pais. Si hubiera una supervision mas efectiva, podrian haber sido mitigados gran parte de los
problemas observados.

126. La segunda causa, detectada principalmente en los proyectos construidos por sistemas de
autoconstruccion, fue la capacitacion insuficiente de la mano de obra. En ese sentido, se menciona
como una buena préctica identificada en Argentina la realizacion de talleres de capacitacion para
ensefiar como se debe ejecutar cada trabajo. Tales iniciativas, ademéas de reducir la probabilidad de
mala ejecucion de las obras, también poseen un fuerte atractivo social, ya que se capacitan los
beneficiarios para el mercado laboral.

127. No se puede perder de vista también que, debido a la diversidad de materiales y mano de
obra utilizada en una construccion, siempre existe el riesgo implicito de que aparezcan algunos
defectos constructivos, que se revelan a lo largo de la vida util de la vivienda. En tal contexto, es
menester sefialar que, para los entes y entidades publicas que ejecutan tales programas habitacionales,
tan importante como evitarlos es apoyar a las familias en la respectiva resolucion de estos problemas.

128. Es importante observar que, no obstante la mayoria de los problemas verificados, y que
corresponden a causas originadas por su mala construccion, estarian cubiertos por las garantias de las
obras, las que, obligatoriamente tendrian que ser entregadas por los constructores, por el plazo
definido en la legislacion de cada pais. Ocurre es que las viviendas son entregadas a un segmento de
la sociedad carente de informacion y, que por lo tanto, puede no poseer conocimiento respecto a la
necesidad de exigir la buena calidad de la obra. Este hecho justifica la necesidad que los actores
gubernamentales auxilien a los beneficiarios en la solucion de problemas de ese tipo.

129. Sobre este punto, se identificO como benchmarking la metodologia instituida en Brasil
para identificar y corregir problemas constructivos que ocurran en las viviendas entregadas por el
gobierno. Se trata de la implementacion de un programa, denominado "Programa De Olho na
Qualidade", que funciona de la siguiente forma: en el momento de la entrega de las obras, cada
residente recibe una cartilla informativa sobre los deberes y obligaciones del beneficiario,
orientaciones generales sobre el mantenimiento del inmueble, las modificaciones y reformas que
implican la pérdida de la garantia y aquellas que son
permitidas, consejos sobre la buena convivencia y sobre
economia de agua y energia. En la contraportada de esa
cartilla, hay un teléfono de contacto, que funciona

Figura 28 - Logo del Programa
De Olho na Qualidade

como una herramienta para escuchar a los beneficiarios,
para que el residente informe, por medio de una r
Ilamada gratuita al nimero telefénico alli especificado, CAIXA
sobre vicios constructivos que aparezcan en su =
iend DE OLHO NA
vivienda. QUALIDADE
. MINHA CASA MINHA VIDA
130. Los reclamos recibidos son traspasados

directamente a la constructora responsable de las obras,
que tiene un plazo de hasta tres dias habiles para presentar una propuesta de solucién y un
cronograma de ejecucién de las obras necesarias para reparar las deficiencias reclamadas. En caso
que la constructora no atienda el requerimiento, una entidad del mismo gobierno es informada para,
en hasta dos dias habiles, realizar una inspeccion y emitir un informe y un dictamen técnico
identificando el origen de los dafios y el responsable de la reparacion.

131. Todo el proceso de correccion de los vicios constructivos es monitoreado. En el caso de
que haya resistencia de la constructora en atender a las demandas, se hace un contrato con otra
empresa para la resolucion del problema y la subsiguiente inscripcién de la empresa responsable de
los darfios en un catastro que la impide de celebrar futuros contratos con la entidad gubernamental.
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Adicionalmente, la documentacion es enviada a una unidad juridica, con el objetivo de dar inicio a
una accién indemnizatoria.

132. Ademas de la institucionalizacion de ese canal, se prevé la realizacion de una inspeccion
de calidad post-ocupacion, que debe ser realizada entre nueve y doce meses después de la entrega de
las viviendas, con el objetivo de verificar aspectos como deficiencias de las unidades, y
disponibilidad de servicios publicos y de equipamientos sociales en el area, entre otros.

Oportunidades de mejora

133. Considerando todo lo expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades de mejora
en relacion al criterio "calidad constructiva™:

a. Establecer o mejorar el detalle de las especificaciones técnicas minimas que deben
ser cumplidas en los proyectos y obras de programas habitacionales,
complementando las normas técnicas existentes, de modo de garantizar que las
viviendas cumplan estandares adecuados de habitabilidad y salubridad;

b. Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar una supervision mas
eficiente y oportuna de las obras de vivienda social, con el fin de asegurar que sean
ejecutadas de acuerdo con las respectivas especificaciones y estandares de calidad;

c. Invertir en acciones para capacitacion de los trabajadores respecto a las buenas
practicas constructivas, con el objetivo de que las obras de vivienda social y sus
respectivos servicios sean ejecutados con mejor calidad y dentro de las buenas
practicas de la ingenieria; e

d. Invertir en acciones para divulgacion e informacion de los beneficiarios de los
programas de vivienda social sobre sus derechos con relacion a su vivienda,
especialmente sobre la existencia de garantia de las obras y servicios, con el fin de
evitar que ellos terminen pagando costos adicionales para la correccion de vicios
constructivos que son de responsabilidad de las empresas constructoras.

IV.2.5. Economia energética vy sostenibilidad en l(as unidades
habitacionales

134. En las familias de clase social y econémica menos favorecida, la proporcion de los
ingresos destinados al gasto en vivienda es, en general, superior que en las familias de mayor renta,
lo que tiene como resultado reducir ain mas su poder adquisitivo y contribuir en el aumento de la
desigualdad social. Se aclara que el gasto en vivienda no significa solamente el dispendio en la
adquisicion o alquiler de ésta, sino que se debe considerar también el monto destinado a su regular
utilizacion y mantenimiento.

135. De acuerdo con el Guidelines de Unece/ONU, utilizado como criterio-base en esta
auditoria, la incorporacién, en los proyectos y disefios de arquitectura, de conceptos de sostenibilidad
puede contribuir a la reduccion de costos en la utilizacion regular de la vivienda, entre los cuales se
destacan los relacionados a la energia eléctrica, que en estos casos son bastante significativos.

136. Un proyecto sustentable es aquél que se elabora tomando en cuenta las caracteristicas de
los futuros usuarios, del entorno y, sobre todo, del clima, asimismo todo el ciclo de vida de la
edificacion, desde su construccién hasta su utilizacion, de modo que, a lo largo de su vida util,
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consuma menos energia, agua y demas recursos naturales y que, ademas de eso, necesite menores
costos para su mantenimiento.

137. De acuerdo con la Associagdo Brasileira dos Escritorios de Arquitetura (ASBEA),
existen algunas recomendaciones que, si son tomadas en cuenta en los proyectos, pueden disminuir la
utilizacion de energia eléctrica en una edificacion, manteniéndose practicamente inalterados los
costos de construccion. Se mencionan, como ejemplo, las siguientes, entre otras:

> Utilizacion de lamparas de bajo consumo energético en las unidades habitacionales;
» Aprovechar lo mejor posible la iluminacion natural;

» Optimizacion de la ventilacion natural por medio del posicionamiento estratégico de las
ventanas (ventilacion cruzada) para reducir la necesidad de utilizar aire acondicionado o
ventiladores;

» Adopcion preferencial de pintura con colores claros en las areas de gran incidencia de luz
solar;

» Tratamiento de los techos de los edificios analizando la posibilidad de utilizar pinturas
reflexivas para disminuir la absorcion del calor.

Figura 29 - Concepto de ventilacion cruzada

N -

ool L%
—1 >~ = | 4

< N
—— ||Nr

( ) % %
| E |
\\ \\\\
\ N
138. De acuerdo con la referida asociacion (AsBEA), otro punto importante que debe ser

observado para propiciar la reduccion de los costos de mantenimiento de la edificacion es la
utilizacion de materiales que sean durables, no solamente por sus caracteristicas técnicas, sino
también en funcidn de su desempefio y comportamiento a lo largo del tiempo, resultando en mayor
confort y longevidad para el edificio, tomando en cuenta, ademas, las caracteristicas y el clima de la
region.

139. A partir de los analisis realizados, se verificd que los programas fiscalizados, en general,
no contemplan en sus normativas, la exigencia de incorporar en los proyectos el concepto y/o los
criterios de sustentabilidad o, cuando estas existen, aun son incipientes. Las normas, generalmente, se
limitan a prever areas minimas de ventanas para propiciar ventilacién e iluminacion regular.

140. Sin embargo, en algunos programas se identificaron iniciativas para que se adopten
criterios de sostenibilidad. En el programa habitacional de Paraguay, por ejemplo, consta entre sus
normativas que la ubicacion de las unidades debe ser hecha de modo de considerar la orientacion
favorable para alcanzar un mejor confort térmico y, ademas, que las ventanas deben ser proyectadas
para favorecer la ventilacion cruzada, con el propésito de que la casa sea fresca y bien ventilada. Tal
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directriz de ventilacién cruzada también se adopta en programas habitacionales de otros paises
participantes de la auditoria, a saber: Argentina, Costa Rica y Honduras.

141. En Costa Rica, ademas de esa directriz, la normativa del programa también establece
diferentes tipologias de proyecto dependiendo de la region climética del pais, con el propdsito de que
la casa sea fresca y bien ventilada sin necesidad de utilizar aparatos electronicos (ventiladores o aire
acondicionado).

142. En Brasil y en Colombia, las normas prevén la obligatoriedad de individualizar el
consumo de agua y energia eléctrica en las unidades habitacionales, como forma de incentivar la
economia de tales recursos. Ello ocurre porque, cuando existe la medicién individual, cada familia
paga solamente el valor correspondiente a su consumo, evitando de este modo la divisién del valor
total de la cuenta de todo el edificio o conjunto/proyecto por el namero de unidades, lo que muchas
veces puede perjudicar a aquellas familias que poseen menos residentes 0 que se preocupan en
economizar tales recursos.

143. Otro buen ejemplo fue identificado en México, donde la normativa establece criterios
para incentivar proyectos que adopten el uso de ecotécnias (sistemas de captacion de aguas pluviales,
uso de biodigestores y/o de cocinas ecologicas etc.). Entre los incentivos previstos, hay un
incremento en el valor a ser costeado por el gobierno para las obras cuyos proyectos contengan
dichos requisitos.

144, No se puede olvidar que la inclusion de criterios de sostenibilidad debe ser precedida de
estudios que comprueben la viabilidad técnica y financiera de estos. Muchas veces, se diseminan
nuevas técnicas constructivas y/o materiales innovadores y, a lo largo del tiempo y con su uso,
paralelamente a las posibles ventajas propiciadas, aparecen algunas desventajas asociadas que
terminan por volverlas inviables desde el punto de vista del desempefio, del costo, del mantenimiento
o0 de la disponibilidad.

145, En ese sentido, reviste importancia el incentivo a la elaboracién e implantacion de
proyectos-piloto, o sea, proyectos experimentales que tengan el objetivo de probar y analizar diversos
aspectos y tecnologias para subsidiar una posterior decision respecto a su implantacion definitiva.

146. Segun el Guidelines de Unece/ONU, el sector de vivienda social constituye una excelente
oportunidad para proyectos-piloto, una vez que es posible direccionar los subsidios puablicos
involucrados en la realizacién de experimentos, los que pueden brindar un valioso aporte para
proyectos habitacionales. Debido a ello, constan en el referido documento las siguientes
recomendaciones:??

D. Recomendaciones
1. Proyectos-piloto, experimentos

m Las autoridades publicas deben establecer proyectos experimentales de vivienda en el marco de
sus politicas de vivienda social.

m Los subsidios publicos para los nuevos proyectos de vivienda social deben ser asociados a
condiciones que propicien innovacion tecnolégica, nuevos enfoques sociales y nuevas soluciones
que consideren aspectos econémicos.

m Los proyectos-piloto y las construcciones deben ser elaborados de modo de beneficiarse de
experimentos e intercambio internacional de experiencias.

22 United Nations Economic Commission for Europe (Unece/ONU). GUIDELINES ON SOCIAL HOUSING - Principles
And Examples. 2006, p. 94, transcripcion libre.
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147. Sobre este tema, no se puede dejar de reconocer la iniciativa chilena con proyectos-piloto
de viviendas sociales, cuyo arquitecto proyectista, Alejandro Aravena, recibié el premio Pritzker
2016, premiacién internacional mas importante de la arquitectura.

148. En sus proyectos, las viviendas se basan en el concepto de casas expansibles, o sea, cada
unidad habitacional es proyectada para tener una eventual ampliacion que pueda traer la valorizacion
inmobiliaria, ademas de ser posicionadas estratégicamente y construidas con materiales y tecnologias
capaces de promover un mayor confort térmico y reducir los costos con calefaccion.

149. En la siguiente figura, se presenta la imagen de su proyecto méas destacado, ubicado en la
ciudad de lquique, en el norte de Chile.

Figura 30 — Viviendas sociales en lquique, Chile, construidas bajo el concepto de casas expansibles?
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150. De acuerdo a lo que se ha expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades de
mejora con relacién al criterio "economia energética y sostenibilidad en las unidades
habitacionales":

a. Incentivar el uso de proyectos experimentales de vivienda social para testear nuevas
tecnologias y materiales, con el propdsito de crear construcciones mas sustentables
y capaces de reducir los costos de su utilizacion y mantenimiento.

b. Perfeccionar las normativas de los programas habitacionales para que incluyan,
como directriz en la elaboracion de proyectos, mas criterios de sostenibilidad, como
los ejemplos que se listan a continuacion, entre otros:

i. preferencia por el uso de sistemas alternativos para generacion de energia;

ii. eleccion de sistemas constructivos y materiales de buen desempefio y
comportamiento, tomando en cuenta las caracteristicas y el clima de la

23 Fuente: Revista Casa Vogue, editora Globo, enero de 2016, materia disponible en:

http://casavogue.globo.com/Arquitetura/noticia/2016/01/alejandro-aravena-e-o-pritzker-de-2016.html, acceso el
3/6/2016.
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region;
iii. optimizacion de la ventilacion natural por medio del posicionamiento

estratégico de las ventanas (ventilacion cruzada) para reducir la necesidad de
utilizacién de aire-acondicionado o ventiladores de aire;

iv. planificacion del edificio de modo que se obtenga el mejor aprovechamiento
de la iluminacién natural;

v. individualizacion de los medidores de agua y energia por unidad
habitacional;

vi. preferencia por utilizacién de ldmparas de bajo consumo energético;

vii. adopcion preferencial de pinturas y acabados con colores claros en las areas
de gran incidencia de luz solar;

viii. tratamiento de los techos de los edificios analizando la posibilidad de utilizar
pinturas reflexivas para disminuir la absorcion de calor;

ix. metodologia para aprovechamiento de aguas de lluvia; y

X. prevision de sistemas compactos para tratamiento de alcantarillado en los
proyectos situados en areas donde no exista recoleccion de aguas servidas.

IV.2.6. Adaptaciones para las personas con discapacidad vy
adultos mayores

151. Algunos aspectos importantes que deben ser tomados en consideracion en el disefio y en
la construccion de viviendas son la eliminacion de barreras y obstaculos que impidan o dificulten la
plena utilizacion del inmueble por parte de personas con limitacion o dificultad de movilidad, ademas
de la prevision de adaptaciones, con el proposito de asegurar que dichas personas puedan gozar 0
ejercer, en igualdad de condiciones y oportunidades con las demas personas, todos sus derechos y
libertades fundamentales.

152. En los ultimos afos ha habido una mayor concientizacion de la sociedad respecto a la
importancia de la inclusion social de personas que posean, permanente o temporalmente, cualquier
dificultad de movilidad, flexibilidad, coordinacion motora o percepcion. Se incluyen en ese rol de
personas no solo aquellos con discapacidades, sino también los adultos mayores, las embarazadas, los
obesos, los nifios, entre otros.

153. En ese sentido, el objetivo del presente criterio fue verificar si en las unidades
habitacionales de los programas fiscalizados se estan implementando las adaptaciones necesarias para
garantizar la completa utilizacion de las mismas por personas con discapacidades o dificultad de
movilidad.

154, Se verificd que, en las normativas de dos programas fiscalizados (Brasil y Colombia),
estd especificada la destinacién de un porcentaje minimo de viviendas adaptadas para familias con
algun integrante discapacitado. En los demas programas, las normativas solamente prevén reglas para
que, en el momento de la seleccion de los beneficiarios, se priorice la eleccion de familias con dichas
necesidades, quedando la cantidad a criterio de la entidad responsable de la seleccion y/o de la
demanda.

155. En relacion a la muestra de obras visitadas, se verifico que, en Brasil, Colombia,
Honduras, México, Paraguay y Republica Dominicana, no todos los proyectos consideraron realizar
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las adaptaciones necesarias para hacer accesibles tanto el area interna como externa de las unidades
habitacionales destinadas a familias con un integrante con necesidades especiales (ancho minimo de
puertas, pendientes adecuadas de rampas, elementos de seguridad, ausencia de peldafios y otras
barreras fisicas). En algunos casos, los proyectos preveian dichas adaptaciones, sin embargo éstas no
habian sido instaladas, revelando fallas en la supervision durante las obras.

Figura 31 - Ausencia de rampas para acceder a las viviendas®

156. En México y en Paraguay, los proyectos analizados consideraban solo un modelo (layout)
de vivienda, comun a todas las unidades, sin embargo este no era adecuado para personas con
discapacidad o dificultad de movilidad.

157. En Brasil, se identificé una buena préctica en relacion a la implementacion de requisitos
de accesibilidad en las viviendas del programa, referida a la prevision de que todas las viviendas,
indistintamente, sean posibles de adaptar. De esta forma, no existen disefios diferenciados y
exclusivos para familias con integrantes discapacitados. Todas las unidades del proyecto deben
poseer el mismo partido arquitectonico y atender, entre otras, a las siguientes condicionantes de
accesibilidad: el ancho de todos los espacios internos, incluso los de las puertas, deben ser de minimo
80 cm, para posibilitar que pase una silla de ruedas y, en todos los ambientes de la unidad, sin
excepcion, luego de ser ubicado el mobiliario minimo contemplado en las especificaciones técnicas
del programa, debe quedar un area libre para las maniobras de una silla de ruedas, permitiendo su
giro en 180° (1,20m x 1,50m).

158. Tras la construccion y la definicion de cuales viviendas seran destinadas efectivamente a
familias con algun integrante con discapacidad o dificultad de movilidad, se procede a la instalacion
de kits de accesibilidad en éstas, de acuerdo a las necesidades del futuro residente.

159. Debido al hecho de que los proyectos prevéen que todas las unidades sean posibles de
adaptar, incluso aquellas que no tengan residentes con necesidades especiales y que, por lo mismo,
hayan sido entregadas sin los kits de accesibilidad, es posible en el futuro proceder a la instalacion de
éstos, haciendo que la vivienda se vuelva totalmente accesible, en el caso de que algun integrante de
la familia posteriormente adquiera algun tipo de discpacidad o dificultad de movilidad.

160. No obstante tales reglas, en algunos proyectos visitados de la muestra brasilefia se
encontraron residentes con discapacidad habitando en casas que no tenian instalados los kits para
adaptacion a sus necesidades. Al mismo tiempo, se hallaron viviendas con los kits debidamente
instalados, en las cuales, sin embargo, vivian familias sin ningun integrante con discapacidad,

24 Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Paraguay,

proyecto en San Pedro
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revelando una posible falla en la asignacion de los residentes con necesidades especiales a sus
respectivas viviendas.
Figura 32 — Viviendas con kit de adaptacion entregadas a familias sin integrante con discapacidad?®

161. Considerando todo lo expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades de mejora
en relacion al criterio "adaptaciones para las personas con discapacidad y adultos mayores":

a. Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar que los proyectos de
vivienda social solamente sean aprobados si observan las directrices y condiciones
de accesibilidad previstas en cada pais;

b. Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar una supervision mas
eficiente y oportuna de las obras de vivienda social, de modo de asegurar que dichas
obras y servicios sean ejecutados de acuerdo con las respectivas especificaciones; e

c. Intensificar los mecanismos de control interno para perfeccionar, en programas de
vivienda social, el proceso de asignacion de los residentes con necesidades
especiales en sus respectivas unidades, con el objeto de garantizar que esas unidades
tengan instaladas todas las adaptaciones necesarias a su plena utilizacion.

IV.2.7. Participacion de los residentes en las decisiones sobre su
vivienda vy vecindad

162. Otro criterio relevante evaluado en la auditoria es la participacion de los beneficiarios del
programa en las decisiones que afecten su vivienda y respectiva vecindad. Esta participacion tiene un
rol fundamental para garantizar una mayor cohesion social y contribuir a la sostenibilidad del
proyecto, especialmente en los casos en que se atienden a las poblaciones de escasos recursos,
enmarcada en un escenario de mayor vulnerabilidad social.

25 Fotografias cedidas por el equipo de auditoria participante del trabajo por parte de la EFS de Brasil, proyectos
en Parandy Pernambuco
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163. Hay diversos modelos de programas habitacionales que prevén la participacién de los
beneficiarios en la toma de decisiones en distintos niveles, que puede ocurrir desde la etapa inicial de
concepcidn del proyecto, en la que los residentes opinan sobre su disefio, hasta después de entregadas
las viviendas, cuando los residentes se organizan para discutir asuntos de la colectividad.

164. Destaca, como principal inductor de esta participacion, la figura del Trabajo Técnico
Social. Se trata de la realizacion de actividades coordinadas preferencialmente por un profesional con
formacion en Trabajo Social, con el objetivo de proporcionar la ejecucion de un conjunto de acciones
de caracter informativo y educativo junto a los beneficiarios, que promueva el ejercicio de la
participacion ciudadana, favorezca la organizacion de la poblacion y la gestion comunitaria de los
espacios comunes, con el fin de contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias y la
sostenibilidad de los proyectos.

165. De acuerdo con la Federacion Internacional de Trabajo Social (IFSW, por su sigla en
inglés), su definicion es la siguiente:?®

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una
Figura 33 — Logo de la IFSW disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesién social, y el fortalecimiento y la liberacién de
las personas. Los principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar.

166. El trabajo social ain puede brindar la administracion de informacion que sirva de retro-
alimentacion para la toma de decisiones administrativas, entre las cuales necesidad de inversiones
complementares y de accionar mecanismos en caso de que se detecte que las viviendas no estan
siendo utilizadas para los fines que se construyeron.

167. En este contexto, el presente criterio tiene como objetivo verificar si, en los programas
fiscalizados, se previd y realiz6 algun trabajo social de seguimiento post ocupacion, de modo de
incentivar la participacion de los residentes en las decisiones colectivas que afecten su vivienda y
vecindad, asimismo promover la preservacion del sano habitat y buena convivencia.

168. Como resultado, se verificd que, a pesar de la incuestionable relevancia de ese tipo de
trabajo y del impacto positivo que €l puede generar en la comunidad beneficiada, no todos los
programas fiscalizados consideraron su realizacion, entre los cuales estan Argentina, Chile, Costa
Rica, México y Republica Dominicana.

Fuente: http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/, acceso el 17/5/2016.
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Figura 34 — Porcentaje de programas que preveian la necesidad de realizacion de trabajo social?®’

= Porcentaje de programas que preveian la
necesidad de trabajo social post ocupacion

® Porcentaje de programas que no preveian la
necesidad de trabajo social post ocupacion

169. Es importante consignar que en Chile, a pesar de que en el programa examinado no
consideraba trabajo técnico social post ocupacion, las normativas fueron recientemente modificadas
para, en adelante, incluir la obligatoriedad de realizar este tipo de trabajo en los proyectos
habitacionales de escasos recursos financiados por el gobierno.

170. En Argentina, el equipo de auditoria verificd que, a pesar de la ausencia de normativa
sobre la materia, la entidad estatal estaba organizando la realizacion de eventos para intercambio
social y mejor conocimiento de la comunidad. Algunos de esos eventos también tenian el objetivo de
hacer que los residentes evaluaran y propusieran mejoras para ser futuramente priorizadas e
implementadas en la region. Ademas, habia también una accion gubernamental en conjunto con la
iglesia catdlica para financiar la realizacion de talleres para la capacitacion de los residentes en
diversos oficios.

171. En los programas de Brasil, Colombia, Honduras y Paraguay, se verificO que su
normativa consideraba la realizacion de ese tipo de trabajo. En Honduras, junto a la realizacion de
ese servicio, se elaboran y divulgan manuales propios con reglas de buena convivencia.

172. Por otro lado, se verificaron casos en los que la realizacion del trabajo presentaba algunas
deficiencias. Por ejemplo, en Brasil se identificaron fallas en la divulgacion del trabajo social,
caracterizada por el hecho de que parte de los residentes desconocian su ejecucién. En Colombia el
programa consultaba diferentes formas de apoyo social a las familias; sin embargo, por sus
condiciones, estas no tenian conocimiento claro de los tipos de asistencia posibles y los potenciales
beneficios de cada una de ellas, asimismo mostraban dificultades para participar de dichas iniciativas.
En Paraguay, los residentes del conjunto de la muestra informaron al equipo de auditoria que el
trabajo social no estaba realizando, a pesar de estar previsto en la normativa.

173. Considerando todo lo expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades de mejora
en relacién al criterio "participacion de los residentes en las decisiones sobre su vivienda y
vecindad":

a. Establecer en las normativas de los programas de vivienda social, la necesidad de
realizacion de trabajo técnico social de seguimiento post ocupacién, con la finalidad

2 Elaboracidén propia a partir de los resultados de la auditoria
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de realizar acciones de caracter informativo y educativo para los beneficiarios, que
promueva el ejercicio de la participacion ciudadana, favorezca la organizacion de la
poblacién y la gestién comunitaria de los espacios comunes, con el fin de contribuir
para la mejora de la calidad de vida de las familias y la sostenibilidad de los
proyectos, ademas que la administracién pueda contar con informacién que sirva de
retro-alimentacion para la toma de decisiones administrativas, entre las cuales
necesidad de inversiones complementares y de accionar mecanismos en caso de que
se detecte que las viviendas no estan siendo utilizadas para los fines que se
construyeron;

b. Intensificar la divulgacion del trabajo técnico social, asimismo el incentivo a la
participacion de los residentes, para que todas las familias beneficiarias de
programas de vivienda social participen de dichas acciones, lo que generara
beneficios sociales a las mismas familias y en una mejor sostenibilidad de los
proyectos habitacionales; e

c. Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar que el trabajo técnico
social de seguimiento post ocupacion sea debidamente realizado, cuando éste sea
previsto en la legislacion y/o en las normativas que rigen los programas de vivienda
social.

IV.2.8. Seguridad juridica de la propiedad

174. El presente criterio tuvo por objetivo verificar si los beneficiarios del programa han
recibido la documentacion que acredite la propiedad y posesion de su nueva vivienda, lo que es
importante no solo para darles seguridad a las familias y evitar sus desalojos en el caso de cesantia, si
no que para no dejarlos vulnerables a presiones de agentes politicos, que podrian hacer de dicho
beneficio una moneda de cambio para votos u otros tipos de ventajas personales.

175. Ademas, la existencia de tal documentacion tiene un impacto en el sentimiento de
propiedad de los bienes inmuebles por parte de sus residentes, lo que los incentiva a conservarlos.
Por otro lado, la falta de dicha documentacion ocasiona el efecto contrario.

176. La entrega de los titulos de propiedad es importante, ademas, para inhibir una eventual
comercializacion ilegal de las viviendas sociales, circunstancia que fue identificada en la muestra de
algunos paises. Muchos programas prevén algin periodo de tiempo determinado durante el cual la
familia beneficiaria no puede vender ni alquilar su vivienda a otras personas. Dichas disposiciones,
en su esencia, tienen el objetivo de impedir que el residente utilice su inmueble para generar renta y
asi retorne a su condicién de déficit habitacional, situacion que desvirtuaria la finalidad esencial de
los programas y pondrian en jaque su efectividad.

177. Es poco probable que un comprador acepte realizar un negocio informal de un bien
inmueble en el que exista un documento que juridicamente lo vincule a otra persona. Sin embargo,
cuando los residentes no poseen dicho documento, ellos no encuentran impedimento para realizarlo.

178. Como resultado de los analisis, se verifico, sobre la base de la muestra fiscalizada, que
solamente en Costa Rica todos los residentes entrevistados poseian los titulos de propiedad de sus
residencias.

179. En Colombia, el proceso de registro puablico de los inmuebles se mostraba relativamente
avanzado — mas del 60% de las unidades habitacionales entregadas en el marco del programa
seleccionado ya tenia el proceso de escrituracién concluido (situacion al 31/12/2015), esto es, con la
propiedad registrada a nombre del beneficiario.
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180. En Paraguay, conforme a las normas del programa, la entrega de los titulos de propiedad
solamente debe ocurrir después de que el beneficiario paga el costo total del terreno. Sin embargo, la
documentacion que los residentes recibian antes del pago total ya tenia fuerza juridica para
comprobar su posesion.

181. En Honduras, el programa prevé la entrega de documentacion al beneficiario, que no es la
escritura publica, sin embargo también posee fuerza juridica para comprobar la propiedad y la
posesion del inmueble. A su vez, en Mexico las normas del programa tampoco explicitan la
necesidad de entrega de los titulos de propiedad.

182. En los demas paises participantes (Argentina, Brasil, Chile y Republica Dominicana), las
normas de los programas prevén la entrega de dichos titulos, sin embargo los beneficiarios de los
conjuntos examinados habian recibido sus inmuebles aun sin esos titulos, encontrandose en tramite la
obtencion de la documentacion prevista para garantizar la propiedad de los inmuebles.

183. De hecho la escrituracion publica de inmuebles no siempre es un proceso simplificado. El
registro publico de bienes inmuebles depende, generalmente, de la presentacion de diversos
documentos y de la comprobacion de pago de algunas tasas e impuestos. Debido a esto, se
identificaron los siguientes factores que contribuyen para los retrasos en la emision de los titulos de
propiedad: burocracia en los tramites de registro y dificultad para el pago de las tasas o impuestos
necesarios para realizar la transferencia, sea de parte de los residentes, debido a su baja capacidad
financiera, sea de parte de los mismos gobiernos, que algunas veces terminan priorizando los costos
de construccion de las viviendas en detrimento de la prevision de recursos para el registro publico de
bienes inmuebles.

Oportunidades de mejora

184. Considerando todo lo expuesto, se vislumbran las siguientes oportunidades de mejora
en relacion al criterio "seguridad juridica de la propiedad™:

a. Establecer, en las normativas que regulan los programas de vivienda social, la
obligatoriedad de entregar los documentos que acrediten la propiedad del inmueble
(escritura publica u otro instrumento congénere), para garantizar, de forma
permanente, la titularidad de las viviendas por parte de los beneficiarios, de modo
de propiciar una adecuada seguridad juridica de ellos; y

b. Evaluar la posibilidad de implementar mecanismos mas expeditos para el registro de
las viviendas de interés social, con la intencion de reducir la burocracia existente v,
de esta manera, agilizar el proceso de la obtencion de los titulos de propiedad, asi
como brindar un mejor apoyo, por medio de la exencion o subsidio en el pago de
impuestos y tasas, para que estos no se transformen en obstaculos para la conclusion
del proceso de registro de los inmuebles.

V.  Conclusion

185. El presente documento consolida los principales resultados de la auditoria coordinada
realizada en el marco de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS), con el propdsito de evaluar la politica y las obras de vivienda social de
nueve paises participantes: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, México,
Paraguay y Republica Dominicana.
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186. El objetivo de la auditoria fue verificar si las politicas y obras de vivienda social de cada
pais participante contemplan todos los aspectos y recomendaciones que la Comisién Econémica de
las Naciones Unidas para Europa (Unece/ONU) propuso en el documento denominado Guidelines on
Social Housing - Principles and Examples (2006), las cuales son consideradas imprescindibles para
que una vivienda pueda ser catalogada bajo el concepto de vivienda adecuada, y, ademas, si han sido
definidas y si se estan cumpliendo las metas cuantitativas previstas para la construccion de unidades
habitacionales.

187. Los criterios contemplados en el referido documento son los siguientes: (i) acceso a los
grupos menos privilegiados; (ii) costo accesible; (iii) combate a la exclusion social e integracion con
otras politicas publicas; (iv) calidad constructiva; (v) economia energética y sostenibilidad de las
unidades habitacionales; (vi) adaptaciones para las personas con discapacidad y/o adultos mayores;
(vii) participacién de los residentes en las decisiones sobre su vivienda y vecindad; y (viii) seguridad
juridica de la propiedad.

188. Para la verificacion de estos criterios, se analizaron las leyes y otras normativas
aplicables a los programas habitacionales fiscalizados y se realizaron inspecciones fisicas a una
muestra de 64 conjuntos/proyectos concluidos, distribuidos en los paises participantes, los que juntos
totalizan 36.633 viviendas. A estos proyectos se les aplico los procedimientos generales sobre las
normativas, disefios, etc. Para las entrevistas a los moradores, fue seleccionada otra muestra,
aleatoriamente, entre los que se encontraban presentes en la ocasion de la visita de campo en cada
proyecto.

189. De modo de contribuir con la mejora de los programas habitacionales fiscalizados, méas
que simplemente verificar si dichos requisitos se estaban cumpliendo o no, la presente auditoria se
preocupd de identificar las oportunidades de mejora de los programas fiscalizados en relacion a cada
uno de los aspectos del documento de la Unece/ONU, asimismo en compartir las buenas practicas
adoptadas por cada pais, para que éstas puedan ser seguidas por los demas.

190. A continuacion, se presenta un breve resumen de las constataciones de la auditoria, en
relacion a cada uno de los aspectos examinados.

191. Se espera que, despues que se corrijan las oportunidades de mejora identificadas, éstas se
conviertan en beneficios sociales para las familias beneficiarias, aumenten la transparencia de las
acciones gubernamentales y contribuyan a alcanzar mejor las metas previstas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de cada pais, especialmente las relacionadas al objetivo 1 - Poner fin a
la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, y el objetivo 11 - Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, los cuales poseen
correlacién directa con el enfoque de esta auditoria.

FIN
DELA POBREZA

Metas cuantitativas

192. Se verificd que no todos los paises participantes poseen metas de cantidad de viviendas
que deben ser construidas en corto y mediano plazo en sus programas de vivienda social, aunque
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estén ejecutando las obras. Para los que poseen metas definidas, se verificaron dificultades para
alcanzarlas, ocasionadas, principalmente, por deficiencias en la planificacion para el establecimiento
de dichas metas, asociadas a deficiencias en la evaluacién y solucién de factores intervinientes
durante la realizacion de los programas habitacionales.

v" En Honduras, el organismo responsable por la implementacion de la
politica habitacional realiza la identificacion de todos los posibles
eventos que puedan impactar en el cumplimiento de los plazos de
entrega de las obras, lo que puede contribuir para un mejor proceso
de planificacion para la definicion y alcance de las metas.

v’ Establecer metas cuantitativas de corto y mediano plazo para
programas de viviendas, considerando el déficit habitacional del pais,
con el fin de dar mayor transparencia a las acciones gubernamentales
y viabilizar el control social; y

v’ Perfeccionar el proceso de planificacion gubernamental para
Oportuni considerar,mejor, t_apto en la definicion dg las (T)etas cuantitativas de

construccion de viviendas como en la ejecucion de los programas
dadgs de habitacionales, las dificultades operacionales inherentes a ese tipo de
Mejora accion, entre las cuales se deben destacar la dificultad para obtener
terrenos disponibles para la construccion y/o retrasos en los
respectivos procesos de legalizacion de estos terrenos; tramites
burocraticos complejos para obtener los permisos aplicables a las
obras; retrasos en la seleccidn de los futuros residentes y retrasos en
la ejecucion de las obras; de modo que el cumplimiento de tales
metas sea factible.

Acceso a los grupos menos privilegiados

193. Los analisis tuvieron el objetivo de verificar si habia reglas para seleccionar los
beneficiarios del programa entre las personas de clase social menos favorecida y si estas se estaban
cumpliendo. Como resultado, se verificd que, en general, los programas fiscalizados prevén criterios
para seleccionar las familias que se encuentran en condiciones menos privilegiadas. Sin embargo, en
buena parte de los paises participantes, se verificaron deficiencias y/o ausencia de mecanismos
transparentes para jerarquizar y priorizar beneficiarios, en detrimento de otros que también se
encuadren como el publico objetivo de los programas.

194. Otro punto verificado fue que muchos gobiernos tratan, en un mismo programa
habitacional, tanto a familias que viven en condiciones precarias de habitabilidad como a aquellas
que viven en areas sujetas a desastres naturales (areas pantanosas, sujetas a deslizamientos de tierra,
etc.), mientras que seria recomendable que se adoptaran programas diferenciados para cada publico
objetivo, tomando en cuenta las especificidades y urgencias de cada grupo en particular.
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v En Colombia y en México, ademas de los programas
gubernamentales instituidos para combatir el déficit habitacional,
existen programas habitacionales exclusivos para atender y reubicar a
poblacién que vive en zonas de alto riesgo expuesta a desastres
naturales.

v Mejorar los criterios de seleccién de los beneficiarios para prever
metodologias que permitan priorizar y, consecuentemente, elegir, con
equidad y transparencia, dentro de los grupos menos privilegiados,
aquellos que seran beneficiados, cuando no sea posible atender a

Oportuni todo el segmento de la poblacion que se defina como publico

dades de objetivo de programas habitacionales; y

Mejora v’ Establecer programas y/o criterios de evaluacion y concesion de
subsidios habitacionales diferenciados para los casos de beneficiarios
que vivan en zonas sujetas a desastres naturales, expuestos a
situaciones de riesgo de vida, considerando la urgencia y las
particularidades presentes en esos casos.

Costos accesibles

195. Se verificd que, en todos los paises participantes, se instituyeron mecanismos para hacer
que los gastos en la adquisicion y mantencion de la vivienda sean soportables y compatibles con los
bajos ingresos de los residentes. Dichos mecanismos provienen de subsidios totales o parciales para
la adquisicion de las viviendas, junto con condiciones especiales para el financiamiento del saldo,
cuando sea aplicable.

v' En los paises cuyos programas adoptan los subsidios parciales
(Brasil, Chile, Costa Rica, Honduras, México y Paraguay), se
establecieron costos variables y proporcionales a la renta familiar de
los beneficiarios.

Combate a la exclusidn social e integracion con otras politicas publicas

196. El referido criterio enfoca la necesidad de integracion y la capacidad que el programa
habitacional tiene de garantizar que sean observadas algunas dimensiones esenciales que no estan
contenidas exclusivamente en la politica habitacional, dependiendo de una accién méas integrada de
diversos sectores. En resumen, se trata de la insercion de la vivienda en el contexto mas amplio que
la circunda, el contexto urbano.
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197. Como resultado de los analisis, se verificd que la integracion de la politica habitacional
con otras politicas publicas (de educacion, salud, saneamiento, transporte publico, entre otras)
todavia sigue siendo un reto a ser enfrentado en buena parte de los paises de la region. Algunos
factores identificados como causa para tal escenario son:

a. Baja disponibilidad de terrenos insertados en el area urbana o, existiendo, poseen un
costo elevado que termina dificultando o inviabilizando su adquisicion para fines
sociales. A causa de ello, una gran parte de las inversiones en vivienda popular son
realizadas en éareas periféricas de las ciudades, ain desprovistas de infraestructura
necesaria y de servicios basicos;

b. Deficiente coordinacién e integracion entre distintas politicas publicas, debido al
hecho de que son normalmente ejecutadas por entes y actores gubernamentales
distintos, no siempre existe una planificacion conjunta para su realizacion; y

c. Deficiencias en los procesos de verificacion y seguimiento de las normas aplicables a
los programas, que, aunque contengan disposiciones sobre la necesidad de existencia
de infraestructura y servicios basicos, no siempre se cumplen.

v' En Chile y México, se verificaron sistemas que permiten priorizar la
ejecucion de proyectos situados en areas que Yya poseen
infraestructura, servicios basicos y equipamientos sociales.

v’ Establecer criterios y metodologias que permitan priorizar proyectos
situados en sectores 0 zonas que ya posean infraestructura (agua
potable, alcantarillado, vias publicas, etc.), servicios basicos
(educacion, salud, seguridad publica, transporte pablico, recoleccion
regular de residuos sélidos domésticos, comercio, etc.) Yy
equipamientos sociales adecuados (&reas para recreacion y practica
de deportes), de manera de evitar o, al menos, disminuir la cantidad
de conjuntos ubicados en sectores que aun no estan debidamente
consolidados por carecer de tales aspectos, los que se muestran
fundamentales para la mejora de la calidad de vida de los
beneficiarios; e

v' Implementar el trabajo conjunto y complementario con otras
politicas publicas, especialmente con aquellas relacionadas a la salud,
educacion, saneamiento basico, transporte pablico, desarrollo urbano
y ordenamiento territorial, siempre que el conjunto habitacional
tenga que ser ubicado en un sector carente de infraestructura (agua
potable, alcantarillado, vias publicas, etc.) y/o de servicios basicos
(educacion, salud, seguridad publica, transporte pablico, recoleccion
regular de residuos sélidos domésticos, comercio, etc.) y/o de
equipamientos sociales (areas para recreacion y practica de deportes).

58

B it giz s



%/é AUDITORIA COORDINADA SOBRE '\/

OLACEFS, VIVIENDA SOCIAL Eooperatin giz=s.

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

ORGANIZACI
OF ENTIDADES 15 as

Calidad constructiva de las unidades habitacionales
198. En relacion a la calidad de las obras entregadas, se verificd, en la muestra visitada, que

aungue se hayan observado algunos defectos y/o vicios constructivos, la calidad de las viviendas fue
considerada de regular a buena, lo que significa que tenian condiciones minimas de habitabilidad.

v En Brasil, se verificd la creacion de un canal de comunicacién para
eventuales reclamos de los habitantes y una metodologia
sistematizada para identificar y corregir oportunamente los
eventuales problemas constructivos que surjan en las viviendas
entregadas por el gobierno, penalizando a las empresas constructoras
que no corrijan adecuadamente tales deficiencias.

v’ Establecer o mejorar el detalle de las especificaciones técnicas
minimas que deben ser cumplidas en los proyectos y obras de
programas habitacionales, complementando las normas técnicas
existentes, de modo de garantizar que las viviendas cumplan
estandares adecuados de habitabilidad y salubridad;

v’ Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar una
supervision mas eficiente y oportuna de las obras de vivienda social,
con el fin de asegurar que sean ejecutadas de acuerdo con las

Oportuni respectivas especificaciones y estandares de calidad;

dades de v' Invertir en acciones para capacitacién de los trabajadores respecto a

Mejora las buenas préacticas constructivas, con el objetivo de que las obras de
vivienda social y sus respectivos servicios sean ejecutados con mejor
calidad y dentro de las buenas practicas de la ingenieria; e

v’ Invertir en acciones para divulgacién e informacion de los
beneficiarios de los programas de vivienda social sobre sus derechos
con relacion a su vivienda, especialmente sobre la existencia de
garantia de las obras y servicios, con el fin de evitar que ellos
terminen pagando costos adicionales para la correccion de vicios
constructivos que son de responsabilidad de las empresas
constructoras.

Economia energética y sostenibilidad en las unidades habitacionales

199. De acuerdo con el presente criterio, la incorporacion en los proyectos y disefios de
arquitectura, de conceptos de sostenibilidad puede contribuir a la reduccién de los costos para la
utilizacion regular de la vivienda, entre los cuales destacan, por su envergadura, aquellos
relacionados a la energia eléctrica.

200. A partir de los analisis realizados, se verificd que los programas fiscalizados, en general,
no contemplan en sus reglas la necesidad de implementacion del concepto y de los criterios de
sostenibilidad o, cuando las contienen, estas son adn incipientes.
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v' En Chile, existen iniciativas con proyectos-piloto de viviendas
sociales con el proposito de elaborar experimentos que tengan el
objetivo de mejorar la sostenibilidad de las viviendas y la reduccion
de los gastos para su utilizacion.

v" Incentivar el uso de proyectos experimentales de vivienda social para
testear nuevas tecnologias y materiales, con el proposito de crear
construcciones mas sustentables y capaces de reducir los costos de su
utilizacion y mantenimiento.

v’ Perfeccionar las normativas de los programas habitacionales para que
incluyan, como directriz en la elaboracion de proyectos, mas criterios
de sostenibilidad, como los ejemplos que se listan a continuacion,
entre otros:

¢+ preferencia por el uso de sistemas alternativos para generacion de
energia;

% elecciobn de sistemas constructivos y materiales de buen
desempefio 'y comportamiento, tomando en cuenta las
caracteristicas y el clima de la region;

% optimizacion de la ventilacion natural por medio del
posicionamiento estratégico de las ventanas (ventilacion cruzada)
para reducir la necesidad de utilizacion de aire-acondicionado o
ventiladores de aire;

% planificacion del edificio de modo que se obtenga el mejor
aprovechamiento de la iluminacion natural;

¢ individualizacion de los medidores de agua y energia por unidad
habitacional,

s preferencia por utilizacion de lamparas de bajo consumo
energético;

>

K/
*

adopcion preferencial de pinturas y acabados con colores claros
en las areas de gran incidencia de luz solar;

53

A

tratamiento de los techos de los edificios analizando Ila
posibilidad de utilizar pinturas reflexivas para disminuir la
absorcion de calor;

%+ metodologia para aprovechamiento de aguas de lluvia; y

% prevision de sistemas compactos para tratamiento de
alcantarillado en los proyectos situados en areas donde no exista
recoleccion de aguas servidas.

60

genman giz zms..



germiiz. giz s

VIVIENDA SOCIAL cooperation

2 DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

%//é AUDITORIA COORDINADA SOBRE '\/

Adaptaciones para las personas con discapacidad y/o adultos mayores

201. El objetivo del presente criterio fue verificar si se estdn implementando las adaptaciones
necesarias para garantizar la completa utilizacion de las viviendas por personas con discapacidad o
dificultad de movilidad.

202. Se verificd que, en las normativas de dos programas fiscalizados, esta especificada la
destinacién de un porcentaje minimo de viviendas adaptadas para familias con algln integrante que
posea algun tipo de discapacidad. En los deméas programas, la normativa solo preveé reglas para que,
en el momento de la seleccion de los beneficiarios, se priorice la eleccién de familias con dichas
necesidades, quedando la cantidad a criterio de la entidad responsable de la seleccién y/o de la
demanda.

203. En relacion a la muestra de obras visitada, se verific6 que no todos los proyectos
consideraban las adaptaciones necesarias para hacer accesible tanto el area interna como externa de
las unidades habitacionales destinadas a familias con integrantes con necesidades especiales (ancho
minimo de puertas, pendientes adecuados de rampas, elementos de seguridad, ausencia de peldafios y
otras barreras fisicas). En algunos casos, los proyectos contemplaban dichas adaptaciones, sin
embargo éstas no habian sido implementadas, revelando fallas en la supervision durante la ejecucion
de las obras.

204, En otras situaciones se verifico que, aunque si habia unidades habitacionales adaptadas,
éstas no fueron destinadas a familias con personas con necesidades especiales, mientras que, en el
mismo conjunto habitacional, otras familias con miembros en tal condicion ocupaban viviendas sin
adaptaciones.

v En Brasil, se verificd que el programa prevé que todas las viviendas
de un mismo proyecto, indistintamente, deben ser posibles de
adaptacion para que se vuelvan accesibles. No existen, de esta forma,
disefios diferenciados y exclusivos para familias con integrantes con
discapacidad. Todas las unidades poseen el mismo partido
arquitectonico y deben atender algunas condicionantes basicas de
accesibilidad.

v" Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar que los
proyectos de vivienda social solamente sean aprobados si observan
las directrices y condiciones de accesibilidad previstas en cada pais;

v Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar una
Oportuni supervision mas eficiente y oportuna de las obras de vivienda social,
dades de de modo de asegurar que dichas obras y servicios sean ejecutados de
acuerdo con las respectivas especificaciones; e

Mejora

v Intensificar los mecanismos de control interno para perfeccionar, en
programas de vivienda social, el proceso de asignacion de los
residentes con necesidades especiales en sus respectivas unidades,
con el objeto de garantizar que esas unidades tengan instaladas todas
las adaptaciones necesarias a su plena utilizacion.
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205. Este criterio tuvo como objetivo verificar si, en los programas fiscalizados, se habia
previsto y si se estaba realizando algin trabajo social de seguimiento post ocupacion, de modo de
incentivar la participacion de los residentes en las decisiones colectivas que afecten su vivienda y su
vecindad, ademéas de promover la preservacion del sano habitat y de la buena convivencia.
Asimismo, el trabajo social ain puede brindar la administracion de informacién que sirva de retro-
alimentacion para la toma de decisiones administrativas, entre las cuales necesidad de inversiones
complementares y de accionar mecanismos en caso de que se detecte que las viviendas no estan
siendo utilizadas para los fines que se construyeron.

206. Como principal resultado, se verificd que, a pesar de la incuestionable relevancia de este
tipo de trabajo y del impacto positivo que puede generar en la comunidad beneficiada, menos de la
mitad de los programas fiscalizados preveian la necesidad de realizarlo.

v En Honduras, junto a la realizacion del trabajo técnico social, existe
la elaboracion y divulgacion de manuales propios, con reglas de
buena convivencia.

v' En Argentina, existe una accién gubernamental en conjunto con la
iglesia catdlica para financiar la realizacion de talleres para capacitar
a los residentes en diversos oficios.

v’ Establecer en las normativas de los programas de vivienda social, la
necesidad de realizacion de trabajo técnico social de seguimiento
post ocupacion, con la finalidad de realizar acciones de caracter
informativo y educativo para los beneficiarios, que promueva el
ejercicio de la participacion ciudadana, favorezca la organizacion de
la poblacidn y la gestion comunitaria de los espacios comunes, con el
fin de contribuir para la mejora de la calidad de vida de las familias y
la sostenibilidad de los proyectos, ademas que la administracion
pueda contar con informacion que sirva de retro-alimentacion para la
toma de decisiones administrativas, entre las cuales necesidad de

Oportuni inversiones complementares y de accionar mecanismos en caso de

dades de que se detecte que las viviendas no estan siendo utilizadas para los

fines que se construyeron;

Mejora

v Intensificar la divulgacion del trabajo técnico social, asimismo el
incentivo a la participacion de los residentes, para que todas las
familias beneficiarias de programas de vivienda social participen de
dichas acciones, lo que generara beneficios sociales a las mismas
familias y en una mejor sostenibilidad de los proyectos
habitacionales; e

v Intensificar los mecanismos de control interno para garantizar que el
trabajo técnico social de seguimiento post ocupacion sea
debidamente realizado, cuando éste sea previsto en la legislacion y/o
en las normativas que rigen los programas de vivienda social.
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Sequridad juridica de la propiedad

207. El presente criterio se destind a verificar si los beneficiarios de los programas han
recibido la documentacion juridica comprobatoria de la propiedad y posesion de su nueva vivienda.

208. Sobre la base de la muestra fiscalizada, se verifico que solo en un conjunto revisado todos
los moradores entrevistados poseian las escrituras de posesion de sus viviendas. En los demas, la
burocracia en el registro publico de bienes inmuebles y la dificultad para el pago de las tasas o
impuestos necesarios para realizar la transferencia eran obstaculos para la entrega oportuna de tal
documentacion. Se verifico, también, que algunos programas no consideraban la necesidad de
entrega de los respectivos titulos de propiedad.

v' Establecer, en las normativas que regulan los programas de vivienda
social, la obligatoriedad de entregar los documentos que acrediten la
propiedad del inmueble (escritura publica u otro instrumento
congénere), para garantizar, de forma permanente, la titularidad de
las viviendas por parte de los beneficiarios, de modo de propiciar una

Oportuni adecuada seguridad juridica de ellos; y

dades de v’ Evaluar la posibilidad de implementar mecanismos més expeditos

Mejora para el registro de las viviendas de interés social, con la intencién de
reducir la burocracia existente y, de esta manera, agilizar el proceso
de la obtencion de los titulos de propiedad, asi como brindar un
mejor apoyo, por medio de la exencion o subsidio en el pago de
impuestos y tasas, para que estos no se transformen en obstaculos
para la conclusion del proceso de registro de los inmuebles.
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