AUDITORIA A LA CULTURA
ORGANI2ACIONAL

*Material y diseno de elaboracion propia, con base en
charla de Sharon Clark, Vicepresidenta, Fundacion
Canadiense de Auditoria y de Rendicion de Cuentas
(CAAF), quinta sesion del Ciclo Webinarios en Tiempos de
COVID-19-OLACEFS.

*Charla completa AQUI.

Se ha descubierto la importancia de analizar los
aspectos clave de la cultura, dado que estos
pueden generar problemas en el funcionamiento
de la organizacion e influir en los resultados de la
auditoria. Puede ser causante de practicasy
costumbres que en algunos casos pueden implicar
incumplimiento de normas legales o de objetivos
organizacionales. Por la situacion mundial actual,
todos hemos tenido que acostumbrarnos a una
nueva cultura organizacional, a una nueva realidad.



https://www.olacefs.com/quinta-sesion-de-webinarioscovid19-destaco-la-importancia-de-la-cultura-organizacional-como-objeto-de-auditoria/

“Conocimiento social compartido dentro
- de una organizacion con respecto a las
reglas, normas y valores que dan forma a
las actitudes y comportamientos de las
personas gque ahi trabajan” DeRoche

“La manera en que hacemos las cosas
por estos lados” (Bower).

éCome se puede auditar la culfura organizacional?

Una opcion es desarrollar auditoria de
la cultura, que usa como criterios, la Otra opcion es incluir los aspectos de

cultura deseada (procesos, politicas y la cultura organizacional como parte
procedimientos formales) en contraste de otro tipo de auditoria
con la cultura real.

¢Como o por donde empezar?

Se busca evidencia de la cultura deseada para determinar los criterios, a partir de elementos
formales y documentados en el sitio web u 0 en otros espacios, como reglas, procesos y otros
aspectos que estén por escrito. Puede indagarse sobre el compromiso de servicio al interes
publico, importancia de los empleados, declaraciones de importancia del cumplimiento de la ley,
importancia de la colaboracion dentro de la organizacion y con la sociedad civil, etc. Todo eso
deberia ser facil de encontrar por escrito, ya que refleja la cultura deseada.

Cultura deseada

Cultura real

-Mision, vision, estrategia enfoque centrado en -Resultados de auditorias y evaluaciones

l0s ciudadanos (¢(qué han encontrado?)
-Codigos de conducta y valores; codigos de ética R3d  -Resultados de encuestas del personal (nivel

-Procesos de contratacion
-Procedimiento de denuncia interna anénima

de satisfaccion de los empleados)
-Informacion de entrevistas de salida

-Sistema de recompensa. -Quejas- y como se manejan.




Culfura real: Incenfives y desincentives

*Deberia estar muy alineado con la
cultura deseada; recompensar

acciones que estén alineadasy
penalizar acciones gue van en contra.

(IS

Programas de o
ncentivos para Procedimientos

Dersonas disciplinarios
empleadas

Toneo desde arriba

Las palabrasy las acciones de un lider tienen mucho peso.
Esto se ha demostrado en la pandemia, segun los lideres
de cada pais. Una organizacion puede tener muchas reglas
y documentos escritos, pero las palabras o acciones del
ider, pueden influir mas en la cultura.

Comunicacion con la gerencia )

Es de gran relevancia mantener comunicacion constante con el nivel
superior de la organizacion desde el inicio del proceso.

-Comunigue su enfoque v justificacion a la gestion.
-Expligue la necesidad de confidencialidad
-Consulte con la gerencia regularmente sobre el proceso; tener reuniones.

Cada organizacion tiene su cultura organizacional: la cultura oficial o
deseaday la verdadera (que existe debajo de la superficie). La parte
informal tiene en algunos casos mas peso que la formal. La cultura puede
fomentar actos ilegales y por ello es necesario auditarla y gestionarla.




Enfrevisfas

Aungue no siempre es el tipo de evidencia preferido para los auditores, las
entrevistas son una herramienta muy importante, ya que en la cultura hay
Mucho que No esta escrito o documentado.

e Debe definirse a quien entrevistar, para considerar a cada nivel o parte de la
organizacion, ya sea individualmente o en focus group.

e | lenguaje corporal es importante tomarlo en cuenta, asi como software
para analizar texto podria ser de utilidad.

e También puede realizarse encuestas, pero debe planearse bien el disefio y o
gue se hara con los resultados.

Algunos
aspectosS a
indagar

¢Las consecuencias son apropiadas?
¢Qué reglas rompen sin consecuencias?
:Se fomenta o no el desafio?
¢Qué comportamientos le ponen en problemas?
¢Qué comportamientos deben ser premiados?
¢COmMo se reconoce a las personas trabajadoras?
:Se anulan los controles?

FS muy importante tomar en cuenta las senales de

advertencia como:

e Falta de aplicacion de reglas
e Alto numero de quejas

e Falta de confianza a personas auditoras

e Alta rotacion de personal y ausencias

e £SCasos resultados de encuestas de personal
e [ntervencion gerencial.
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Comunicacion con la gerencia

(parfe /)

Jifie vez e se cluemta con los mallazees, se recomiendeal CansigeraEle
siguiente al comunicarse con la gerencia:

-Comunicar de nuevo el enfogue y la justificacion.

-Explicar los procedimientos utilizados (¢como, por gué y cuando?)
-Comunicar los resultados de forma oral y despues escrita.

“Tener muchas reuniones, escuchar y repetir.
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Recomendaciones

-

Iniciar con datos cuantitativos y OQO

después los cualitativos; equilibrar los ( ]
hallazgos negativos y los positivos. | I_ ‘ 1 | |

Una formacion deseable para auditores
de cultura org. seria gestion de RRHH.
Preferiblemente contar con equipos
multidisciplinarios: psicologos,
Es de gran utilidad contar con software abogados, etc.
como Invivo, para analizar texto,
resultados de entrevistas, e-mail, etc.

~ Encuestas son buenas, pero es importante
‘ modelo de entrevistas primero; con cuidado
para obtener respuestas honestas y abiertas.
|[deal consultar a sociedad civil, clientes y
otras PEl.
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Procurar una temporalidad o distancia
adecuada después de la auditoria, dado
gue los cambios en la cultura toman

tiempo.
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