; N
o cccsy

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
CENTRO DE CAPACITACION

CURSO VIRTUAL “RELACIONES INTERPERSONALES”

INFORMACION GENERAL

Periodo: Del 05 de octubre al 05 de noviembre de 2015

Objetivo General:

e El desarrollo de esta competencia garantizara su crecimiento personal y profesional,
ademas le darad la posibilidad de compartir sus conocimientos y experiencias con los
demas colaboradores de la Institucion.

Objetivos especificos:

e Definir los conceptos de asertividad, respeto, colaboracién y postergacion.

e Identificar las herramientas que le permitan relacionarse con los demds de una forma
asertiva y respetuosa.

e Reconocer el potencial de la interaccidon con los compaiieros de trabajo, para el logro de
relaciones constructivas y de colaboracién.

e Identificar las técnicas que evitan postergacion.

e Recordar las caracteristicas de los diferentes estilos de personalidades segiun la
herramienta DISC.

e |dentificar las principales estrategias de interaccidn entre estilos de personalidad.

e Valorar los consejos para cada estilo de personalidad.

e Reconocer posibles mezclas de estilos de personalidad DISC.

e Reconocer las estrategias para el impulso de los diferentes estilos de personalidad hacia la
colaboracion.

Contenido del Curso:

El curso esta estructurado en los siguientes médulos o lecciones:
Moddulo 1: Introduccidn al curso

e Bienvenida
Moddulo 2: Relaciones Interpersonales

e Introduccién al tema

e Asertividad y respeto
e Relaciones asertivas
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Moddulo 3: Habilidades para interactuar con los otros
e Introduccidn al tema
e Estilos de personalidad DISC
e Mezcla de estilos de personalidad DISC
e Lacolaboracién vy la postergacion
Moddulo 4: Comprobacion de aprendizaje

e (Cierrey actividad de aprendizaje

Metodologia de Estudio:

La metodologia que orienta este curso ha sido disefiada para el autoaprendizaje en un entorno
virtual, es decir, no tiene tutoria virtual, el participante establecera su ritmo con base en el plazo
gue se otorga para que el aula este abierta y adquirir los conocimientos, pero no existe un tutor
para la atencion de preguntas, por cuanto esta disefiado y desarrollado bajo la premisa de ser un
curso basico en que el participante es el administrador del conocimiento que adquiere.

A lo largo de la capacitacidn, encontrara ejercicios y actividades, los cuales permitiran repasar los
temas estudiados. Ademads, descubrira hipervinculos a videos o material de apoyo para

complementar los tdpicos tratados.

Perfil del participante:

o Funcionarios de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de la OLACEFS que deseen obtener
la competencia del liderazgo a nivel basico.

o Buen manejo de computadores, internet y correo electrénico.

o Facilidades para acceder a Internet fuera del horario y/o entorno laboral.



