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Santiago de Chile, 5 de septiembre de 2018
Ref:: 471/147-INT/2018

OLACEFS-SE 64-2018

Doctor

Harib Saeed Al Amimi

Presidente de la Institucion Estatal de Auditoria de los Emiratos Arabes Unidos
Presidente del Comité Directivo de la INTOSAI

Doctora

Margit Kraker

Presidenta del Tribunal de Cuentas de Austria
Secretaria General de la INTOSAI

Senores
Titulares y delegados
EFS Miembros del Comité Dlrectwo de la INTOSAI

Conforme a lo dispuesto en el articulo 11, numeral 4 del Estatuto de la
INTOSAI, y por requerimiento del Dr. Harib Saeed Al Amimi, Presidente de la
Institucion Estatal de Auditoria de los Emiratos Arabes Unidos y Presidente del
Comité Directivo de la INTOSAI; y de la Dra. Margit Kraker, Presidenta del
Tribunal de Cuentas de Austria y Secretaria General de la INTOSAI, mediante el
Oficio N° 471/147-INT/2018, de julio de 2018, a continuacién presentaremos un
breve informe, de acuerdo a la prioridad transversal 5 de la INTOSAI, sobre las
principales iniciativas desarrolladas por la Organizacion Latinoamericana y de
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Supriores, OLACEFS, en el periodo que va
desde octubre de 2017 a septiembre de 2018, inclusive.

Una de las motivaciones centrales de la OLACEFS, es el foco en la mejora
continua, en la basqueda de fortalecer las capacidades de los miembros de la
Organizacion, por medio de una prestacion de servicios eficiente y con un alto
valor agregado. En ese contexto, mantenemos como centro de nuestra labor el
desarrollo de acciones orientadas a incrementar los beneficios entregados. Esto
se basa en un trabajo mancomunado de las diversas instancias
organizacionales, integradas por los entes directivos, las estructuras encargadas
del trabajo técnico y las EFS miembros, muchas veces con el apoyo de la
cooperacion bi y multilateral.

Entre las diversas iniciativas desarrolladas o en proceso de ejecucion que
han contribuido al fortalecimiento de las EFS de la regién, encontramos:
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a) La ampliacién de los servicios de desarrollo de capacidades con la
ejecucion siste matica de cursos presenciales, virtuales, pasantias,
auditorias coor linadas, seminarios especiales, revisiones entre pares
y visitas técniciis;

b) Fortalecimientc de los procesos de desarrollo de capacidades a traves
de la realizacié 1 de diagnosticos de necesidades de capacitacion entre
las EFS de la r2gién y la formulacion de un plan de capacitacion para
la OLACEFS, con base en el ciclo de acciones educativas de la norma
ISO 10.015;

c) Fomento del uso de TICs a través de la promocién del portal
OLACEFS, la 3jecucién de un gran nimero de cursos virtuales y la
priorizaciéon de reuniones virtuales que han reemplazado por completo
las reuniones | resenciales sobre temas administrativos;

d) Seguimiento a la implementacién del plan estratégico de la OLACEFS
2017 — 2022, que esta fuertemente alineado con el nuevo plan
estratégico de la INTOSAI;

e) Fomento de un trabajo colaborativo con ciudadania, con el fin de
mejorar el concimiento de los productos y servicios ofrecidos por las
EFS.

En este contexto ie mejoras permanentes del trabajo organizacional les
presentamos el informe jue rinde la Secretaria Ejecutiva de la OLACEFS y que
contiene sus principales desarrollos estratégicds conforme a la prioridad
trasversal 5 de la INTO 3Al, especialmente en lo relativo a la contribucion de
aquella al cumplimiento (le las metas estratégicas de la INTOSAI.

META 1: NORMAS PROFESIONALES

El objetivo de esta meta es promover EFS fuertes, independientes y
multidisciplinarias, e incentivar la buena gobernanza a través de propugnar,
proporcionar y mantener las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiore s (ISSAI), y de contribuir a la formulaciéon y la adopcién
de normas profesionales apropiadas y eficaces.

Conforme a lo an erior, durante el 2018 se han venido desarrollando una
serie de iniciativas que ti 2nen por objetivo promover la adopcion de las ISSAI por
parte de las EFS de la CLACEFS y que a continuacion se sefialan:

o Desarrollo de diagnosticos regionales con el fin de identificar el
estado de implementacion de las ISSAI en la region: mediante esta
actividad se buscé identificar los desafios y buenas practicas de las
EFS (miembros plenos) de la OLACEFS, respecto a la promocion,
adopcién, ada)tacion e implementacion institucional de las ISSAL.
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¢ Publicacion del informe “Desafios y buenas practicas de las EFS
de la OLACEFS en la implementacion institucional de las ISSAI”:
este fue el resultado de la aplicacién de una encuesta regional, en la
que participaron 19 EFS (Argentina, Belice, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, Puerto Rico, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela), que fue acompanada del
desarrollo de una serie de webinarios de seguimiento realizados en
colaboracion con la Iniciativa para el Desarrollo de la INTOSAI (IDI).

e Implementacion del Micrositio “ISSAI” en el portal
www.olacefs.com: cuyo objetivo es poner a disposicién de la
comunidad regional y partes interesadas de la OLACEFS, las
novedades, avances y buenas practicas regionales en torno a la
adopcion e instrumentacion de estas normas profesionales.

META 2: DESARROLLO DE CAPACIDADES

El objetivo de esta meta es apoyar a las EFS en el desarrollo de
capacidades que les permitan maximizar su valor y beneficios para la sociedad,
por medio de la promocién de aptitudes y capacidades profesionales de las
propias EFS y de las organizaciones regionales, de aportar informacion a las
instancias y en los procesos de la toma de decisiones de la INTOSAI sobre
cuestiones de desarrollo de capacidades de las EFS, y de colaborar con los
donantes, los socios pertinentes y otras partes interesadas.

Basados en el gestion del ciclo de capacitacion de la Norma ISO 10.015
(deteccion de necesidades de capacitacion, disefio del plan de capacitacion,
oferta de actividades de capacitacion y evaluacién de los resultados e impactos),
que la OLACEFS viene implementando desde 2016, se han llevado adelante una
serie de acciones que se detallan a continuacion.

Este 2018 concluyd la implementacion de un Sistema de Gestion
Educacional (SGE) que permitira gestionar de manera permanente las
actividades de capacitaciéon para asegurar que la oferta esté permanentemente
actualizada y alineada a los nuevos requerimientos de las EFS.

Usando dicha herramienta el Comité de Creacién de Capacidades — CCC'
— ha orientado su estrategia de acuerdo a las realidades levantadas en el primer
diagnéstico de necesidades de capacitacion de la region, generando como
consecuencia un importante crecimiento de la oferta actividades de desarrollo
de capacidades, a saber:

1 Liderado por el Tribunal de Cuentas de la Unién de Brasil (TCU)
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- 31 cursos virtuales ofrecidos para 1.400 personas (con 7 EFS
ofertantes);

- 5 cursos prese nciales;

- 4 auditorias ccordinadas;

- Desarrollo de 1n MOOC sobre Objetivos de Desarrollo Sostenible;

- Desarrollo de i1n MOOC sobre Auditoria de Desempefio;

- Implementacic n de IntoSAINT;

- Implementacic¢ n y capacitacion sobre MMD-EFS;

- Webinarios s>bre energias renovables y sobre cooperacion en
especies en le OLACEFS. .

Adicionalmente, [ ara el afio 2018 se planificaron 5 cursos presenciales, a
saber:

- Seminario Inte rnacional sobre Analisis de Datos (Brasilia, Brasil);

- Taller sobre Ceotecnologias aplicadas al control (Brasilia, Brasil);

- Curso PEFA, >frecido con apoyo del Banco Mundial (Lima, Pera)

- Herramientas de Prevencion y Control en el Combate a la Corrupcién
(La Habana, (.uba);

- Estrategias (e Partlmpacmn Ciudadana en las EFS para el
seguimiento ce los ODS (Buenos Aires, Argentma)

Como un método de aprendizaje practico y de desarrollo de capacidades,
se ha continuado con la ejecucion de auditorias coordinadas, las que durante el
ultimo afio han girado er: torno a la preparacion de los gobiernos nacionales para
enfrentar los Objetivos ie Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En
ese contexto y en un trabajo coordinado por la Comisién de Medio Ambiente? se
finalizé una auditoria pera evaluar el trabajo de los gobiernos en relacion con el
ODS 2, Hambre Cero, ¢ >n foco en la agricultura sustentable, y se dio inicio a una
auditoria sobre goberniinza en areas de frontera. Por su parte, mediante una
cooperacion entre la IDI, la Comision de Participacion Ciudadana de OLACEFS?®
y la Contraloria General de Chile, se esta trabajando en una auditoria que
pretende evaluar la eficiencia del trabajo de los gobiernos nacionales en la
implementacién del OD.5 5, sobre igualdad de género. Por otro lado, el Grupo de
Trabajo sobre Auditoria de Obras Publicas (GTOP), en un trabajo conjunto entre
el Tribunal de Cuentas de Brasil y la Contraloria General de Chile, comenzé la
ejecucion de una auditcria sobre energias renovables en el area eléctrica.

Paralelamente con lo anterior se dio inicio al proceso de planificacion de
las futuras auditorias ccordinadas sobre seguridad en areas de fronteras y areas
protegidas. Esta ultima sera la primera auditoria coordinada transregional, que

2 Liderada por el TCU
¥ Liderada por la Contraloria G¢ neral del Paraguay, CGR-PY
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contara con la participacién de la OLACEFS y AFROSAI, y que contara con el
apoyo de la GIZ.

Para cada uno de estos trabajos se elabord una metodologia de auditoria
innovadora, lo que permitira que una vez concluidas podamos comparar las
mejores practicas y lecciones aprendidas en cada una de ellas, con miras a ir
mejorando el aporte que como EFS podemos hacer a los gobiernos de nuestros
paises en la implementacion de la Agenda 2030.

Cabe destacar que para apoyar el trabajo sustantivo de la OLACEFS, la
Comision de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (CTIC), liderada
por la Auditoria General de la Nacion de Argentina (AGN), se encuentra
trabajando en un proyecto para desarrollar una aplicaciéon que permita consolidar
las observaciones y recomendaciones de este tipo de auditorias.

Cabe destacar que respecto de cada auditoria'y previo a su inicio,
OLACEFS ofrecié un curso virtual y un seminario presencial sobre ODS que
permiten a los auditores participantes conocer el contexto en torno del cual
deben desarrollar su trabajo y de esa manera comprender las complejidades que
la implementacion de la Agenda 2030 trae aparejada, asi como también poder
discutir sobre la metodologia a utilizar en cada uno de ellos.

Para facilitar dicho proceso en futuras auditorias y con el apoyo de la GIZ,
se termind de desarrollar el Massive Open Online Course (MOOC) sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y se comenzé a desarrollar el MOOC
sobre Auditorias de Desempefo. Ambos cursos estaran disponibles en espanol,
portugués e inglés.

Por otro lado, se ha continuado desarrollando el plan de implementacién
regional de la Herramienta para la Autoevaluacion de la Integridad en las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (IntoSAINT). A la fecha este ha permitido
implementar la herramienta en 17 de las 22 EFS miembros (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Per, Republica Dominicana y
Uruguay), es decir, un 77% de las EFS de la OLACEFS. Los costos de estas
actividades son asumidos integramente por la OLACEFS y por la EFS
autoevaluada.

Asimismo, la organizacion ha seguido fomentando la implementacion de
la herramienta Marco de Medicion de Desempenio de las EFS (SAI-PMF, por sus
siglas en inglés) a través del trabajo realizado por la Comision de Evaluacion del
Desempefio de las EFS e Indicadores de Rendimiento* (CEDEIR). En linea con
lo anterior, la Comisidon organiz6 un curso basico sobre la herramienta, en la que
se capacitaron 11 funcionarios de la EFS de la region.

4 Liderada por la Contraloria General de la Republica del Peru
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Como un modo (e innovar en el modelo de creacion de capacidades
institucional y permitir abaratar los costos asociados con las auditorias
coordinadas, se desarrollaron tres (3) webinarios sobre energias renovables,
cuyo objetivo fue capacitar el personal técnico que participara de la auditoria
coordinada sobre ener¢ias renovables en materias sustantivas, para de ese
modo puedan comenza - su trabajo con conocimiento tedricos y practieos que
faciliten su trabajo. Adenias, se ejecutaron dos (2) webinarios sobre cooperacion
en especie, que tuvieron por objetivo presentar las acciones y beneficios de la
cooperacion en especie que ofrecen las EFS miembros de la OLACEFS a sus-
pares; asi como las perspectivas y recomendaciones por parte de
organizaciones internacionales para el desarrollo.

Como parte de ¢ste ciclo de capacitacion basado en la Norma ISO y
pensando en el futuro, e ste 2018 se dio inicio a un nuevo proceso de diagnostico
de competencias de la C LACEFS, que sera el insumo principal en la elaboracion
del nuevo Plan de Creacion de Capacidades de la OLACEFS, para el periodo
2019-2021. Para asegu ar un correcto desarrollo del diagnéstico se fomenté la
participacion de toda la comunidad a través de encuestas orientadas a los 3
niveles: funcionarios de a EFS, autoridades de las EFS y nivel institucional de la
OLACEFS, lo que incluye a organismos multilaterales y cooperantes.

META 3: COMWPARTIR CONOCIMIENTO Y SERVICIOS DE
CONOCIMIENTO

El objetivo de e:ita meta es fomentar la cooperacion, colaboraciéon y
mejora continua de las [:FS mediante el desarrollo de conocimientos, asi como
el intercambio de conocimientos y servicios de conocimiento, que incluyan el
desarrollo y revision de los productos de la INTOSAI, proporcionar puntos de
referencia y operar un portal para la comunidad, y realizar estudios sobre las
practicas 6ptimas e inve stigar scbre temas de mutuo interés y preocupacion.

En torno a los o)jetivos de esta meta la OLACEFS ha mantenido sus
esfuerzos en la busquzda de una distribucion uniforme de la informacion,
experiencias y conocim entos entre sus miembros, para de esa forma permitir
que todos conozcan las lecisiones que se adoptan y sus fundamentos, asi como
también las distintas ac'ividades, proyectos en ejecucion, productos y servicios
que se han ido desarrollando.

En este periodo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en esta materia
esencialmente en cinco (5) actividades, a saber:

- Publicaciones internas;

- ldiomas oficia es;

- - Transparenciz y publicidad;

- Vinculo con IN TOSAI y otras organizaciones regionales;
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- Estudios, capacitacion y gestion del conocimiento.

En OLACEFS: el principal medio de comunicaciéon es el portal
www.olacefs.com, donde se publica toda la documentacién de trabajo generada
por los diferentes comités, comisiones y grupos de trabajo de la Organizacion.
La Secretaria Ejecutiva® es la encargada de mantener el portal actualizado, con
informacién de interés para los miembros (talleres, reuniones y cursos
virtuales/presenciales) en espafiol y en inglés. En el periodo comprendido entre
el 1 enero y el 31 de agosto de 2018, el portal haya recibido un total de 81.436
visitas, lo que significa un promedio mensual de ingreso de 10.183 visitas, y en
comparacion al mismo periodo de 2017, implica ‘'un aumento del 88% en la
cantidad de visitas al portal www.olacefs.com.

Visitas portal www.olacefs.com
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El uso del portal se complementa con la publicacion trimestral del Boletin
OLACEFS (en el que se destacan las principales noticias del periodo y se
promocionan las actividades desarrolladas, asi como las futuras) y de la Revista
OLACEFS, de publicaciéon semestral, donde ademas de noticias e informacion
de actividades y eventos de la organizacién, se divulgan textos y articulos
técnicos sobre tematicas vinculadas al interés comun de las EFS, tales como el
control externo, administracion publica, buena gobernanza, contabilidad,
finanzas y auditorias en el ambito de la cooperacion internacional. Ambos textos,
con el fin de contribuir a disminuir la huella ecolégica y a fomentar el uso de las
TIC, se publican exclusivamente en el portal OLACEFS —dentro de un portlet
especialmente creado para ellos— y se distribuyen digitalmente, a través de
correos electrénicos para todos los miembros de la organizacion. El citado portlet

5 A cargo de la Contraloria General de la Reptiblica de Chile
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-al igual que la web de OLACEFS- se encuentra optimizado para dispositivos
moviles, lo que ha permjtido distribuirlo mediante un codigo QR.

En cuanto a la transparencia y publicidad, se continta con la practica
de publicar las actas cor las resoluciones y acuerdos de la Asamblea General y
Consejo Directivo dentrc de tercer dia desde que fueron emitidas, asi como con
la publicacion de las dis susiones completas en audio y/o video en el canal que
OLACEFS tiene en l¢ red social youtube. Adicionalmente, mantenemos
actualizado un perfil en 1'ickr, donde se publican las galerias de imagenes de los
diferentes eventos que ;e realizan. Durante 2018 desarrollamos un perfil y un
grupo OLACEFS en L nkedin-y concluimos el articulo en Wikipedia sobre
OLACEFS, en los tres iciomas oficiales: castellano, portugués e inglés.

En cuanto a las actividades de estudios, de capacitacion y de gestion
conocimiento, podemos destacar las siguientes acciones que actualmente en
desarrollo:

En el tema de es:udios, a través de la Comisién de Practicas de Buena
Gobernanza, durante el 2018 comenzé el proceso de actualizacién del indice de
disponibilidad de informz.cién a la ciudadania sobre la gestién institucional de las
Entidades Fiscalizadora:; Superiores — IDIGI-EFS, que es un proyecto que busca
establecer la disponibilidad de informacion a la ciudadania sobre la gestion
institucional de la EF$, con el objetivo de favorecer el fortalecimiento e
institucionalizacion de l: rendicion de cuentas a la ciudadania basadas en las
buenas practicas de las EFS y en las Guias que materializan los principios de
Rendicion de Cuentas de la Declaracion de Asuncién, aprobadas la XXIV
Asamblea General de la OLACEFS en 2014.

Respecto de las ¢ ctividades relativas a compartir conocimiento y como ya
se menciond anteriormante, se comenzé a trabajar en el desarrollo de un
repositorio para observaciones y recomendaciones de las auditorias
coordinadas que tengan relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Adicionalmente, la organizacion realizé un esfuerzo financiero para traducir al
inglés una serie de cocumentos con alto valor agregado que han sido
desarrollados en la regi¢n, a saber:

e Resumen ejecutivo de la auditoria en areas protegidas de América
Latina; :
~» Resumen ejecutivo de la auditoria coordinada de pasivos ambientales;
e Resumen ejecutivo de la auditoria coordinada sobre obras viales;

e La relevancia e la promocién de la integridad en las instituciones del
sector publico de América Latinay el Caribe — Perspectivas, avances
y buenas practicas sobre la Herramienta para la Autoevaluacion de la
Integridad en a OLACEFS;
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Desafios y buenas practicas de las EFS de la OLACEFS en la
implementacién de las ISSAI,

Fundamentos conceptuales sobre la gobernanza;
Informe de la auditoria coordinada sobre recursos hidricos;

Informe de la auditoria coordinada sobre gobernanza de tecnologia de
la informacién;

Resumen ciudadano de la auditoria coordinada de pasivos
ambientales;

Informe del Proyecto Piloto sobre el Control Interno desde la
Perspectiva del Enfoque COSO — su aplicacioén y evaluacion en las
EFS;

El control interno desde la perspectiva del enfoque COSO - su
aplicacion y evaluacién en el sector publico;

Declaracion de Santiago sobre gobernanza, lucha contra la corrupcion
y confianza publica;

Declaracion del Cusco sobre las EFS y la gobernanza publica
contribuyendo con el desarrollo humano sostenible;

Estos docum‘entos seran difundidos en la comunidad INTOSAI, a contar
de diciembre de 2018.

Finalmente, quisiéramos resaltar el trabajo colaborativo que se ha dado
entre la Secretaria Ejecutiva de la OLACEFS y la IDI para apoyar de mejor
manera las acciones lideradas por esta ultima en la region. Este acuerdo se ha
materializado en las siguientes actividades presenciales:

Reuniéon de planificacién de la auditoria coordinada sobre igual
equidad de género (ODS 5), Buenos Aires, Argentina, del 9 al 13 de
abril;

Reunién de cierre de la de la auditoria coordinada sobre igual equidad
de género (ODS 5), Asuncién, Paraguay, del 19 al 18 de octubre;
Taller curso basico sobre MMD-EFS, Lima, Perd, del 18 al 21 de
septiembre.

Vale la pena destacar que este acercamiento entre la Secretaria Ejecutiva de la
OLACEFS y la IDI ha incluido también la transferencia de fondos IDI para ser
administrados por la Secretaria Ejecutiva, a fin de facilitar la operacion logistica
de sus actividades en el continente.
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CUESTIONES TRANSVERSALES

Conforme con la normativa vigente la representacion legal de OLACEFS
recae conjuntamente en a Presidencia y la Secretaria Ejecutiva. En ese contexto
la comunicacion externi es llevada por ambos organismos, quienes actuan
coordinadamente a fin d : mantener una-postura institucional.

Bajo ésta formule y ademas de las iniciativas ya en marcha (boletines,
revistas, portal institucional, redes sociales y portales afines como Flickr,
YouTube y Wikipedia) s= han llevado a la practica las siguientes experiencias
novedosas y satisfactori is de vinculacion con partes interesadas, a saber:

e Proyecto que busci establecer la disponibilidad de informaciéon a la
ciudadania sobre la ¢ estion institucional de la EFS a efectos de construir una
linea base que sirvii para una mejora continua en esta materia, que es
desarrollado conjuntamente por la Presidencia de la Comision Técnica de
Practicas de Buena Gobernanza (CTPBG) y la Corporacion Accion
Ciudadana Colombie (AC-Colombia), el que contara con apoyo del BID;

¢ |dentificacion de una metodologia para cuantificar la cooperacion en espemes
‘que realizan las EFS para apoyar las iniciativas regionales.

También es important: mencionar que como parte de la ejecucién del
Memorando de' Entencimiento suscrito entre GIZ y OLACEFS en materia
medioambiental —que buisca fortalecer la funcién de fiscalizacién gubernamental
de las EFS miembros d2 OLACEFS, a fin de que éstas cumplan con su rol de
control de la actuacion administrativa ambiental de la manera mas efectiva
posible— entre finales Jde 2017 y agosto de 2018 se han ejecutado o se
encuentran en desarroll las siguientes actividades:

a) Taller de seguimierto y planificaciéon del proyecto de fortalecimiento del
control externo en el area ambiental OLACEFS-GIZ;

b) Proyecto de disefio y conceptualizacion de una estrategia de comunicaciones
para la OLACEFS, a cargo.de Comisién de Participacion Ciudadana;

c) Apoyo al desarrollo e la Reunion Presencial 2018 del Comité de Creacién
de Capacidades (CC C);

d) Desarrollo de un Mzssive Open Online Course (MOOC) sobre los Objetivos
de Desarrollo Sosteriible (ODS), Agenda 2030, a cargo del CCC-OLACEFS;

e) Desarrollo de un Me ssive Open Online Course (MOOC) sobre Auditoria de
Desempefio;

f) Taller de consolida:ién de la auditoria coordinada sobre gobernanza de
asuntos fronterizos, a cargo de COMTEMA,;

g) Taller de seguimierto al POA 2018 del Proyecto de Fortalecimiento del

" Control Externo en €| Area Ambiental OLACEFS-GIZ. :

10
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h) Taller de capacitacion y planificacion de la auditoria coordinada sobre

)

energias renovables (ODS 7), en el sector eléctrico, a cargo del Grupo de
Trabajo de Auditoria de Obras Publicas;

Desarrollo un aplicativo para el seguimiento de las recomendaciones que
resulten de las auditorias coordinadas en el marco de los ODS, a cargo
de'la Comision de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
Proyecto para desarrollar una estrategia de comunicaciébn con
stakeholders externos que articule a grupos de interés de'la OLACEFS
con espacios de discusion internacional en temas relativos a medio
ambiente y su impacto en la poblacion y en las politicas publicas.

Es cuanto podemos informar al tenor de lo solicitado.

Les saluda atentamente,

q rmddez’
Contralor General de la Republica de Chile

Secretario Ejecutivo de OLACEFS
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