~ . ¥
°°°°°°°° giZ s OLACEFS, | GTOP

lllllllllllllllll
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Auditoria Goordinada

Gobernanza de Fronteras
ANEXO: 6ua Practica de la Auditoria



INTRODUCCION

MODELO TEORICO PARA LA EVALUACION DE LA GOBERNANZA
DE LA POLITICA FRONTERIZA NACIONAL

POLITICA FRONTERIZA NACIONAL

MATRIZ DE PLANEACION

CUESTIONARIO

CALENDARIZACION DE ENTREVISTAS

PREPARACION PARA LAS ENTREVISTAS

DINAMICA DE LAS ENTREVISTAS

APLICACION DEL CUESTIONARIO

CONSIDERACIONES FINALES

APENDICE | - MATRIZ DE PLANEACION

APENDICE Il - MODELO DE OFICIO DE PROGRAMACION

APENDICE 11l - CUESTIONARIO

APENDICE IV - MODELO DE ACTAS DE REUNION



INntroduccion

El propdsito de este documento es propor-
cionar un procedimiento estandar para uso
del personal responsable de cada EFS que
forme parte de la auditoria coordinada
para la evaluacién de la gobernanza de las
politicas fronterizas nacionales de los paises
miembros de OLACEFS.

No es suficiente solo aplicar el cuestionario
disponible, sino comprender todo el
proceso para la construccion del indice
de gobernanza de la politica fronteriza
nacional - iGPNFron de cada pais, a fin de
poder analizar cada aspecto involucrado,
los hallazgos derivados del trabajo y las

posibles propuestas para referencia de los
gobiernos locales.

La atencién efectiva a las explicaciones y
el fiel cumplimiento de las directrices de
esta Guia reduciran significativamente los
riesgos de la auditoria, teniendo en cuenta
las distintas posibilidades de interpretacion y
procedimientos de recoleccién de evidencia
a utilizarse en caso de una simple aplicacién
de los cuestionarios, sin dejar de lado los
efectos indeseables derivados de eventuales
respuestas inadecuadas expresadas por
funcionarios publicos autorizados para
presentar las evidencias pertinentes.
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Modelo Teorico para la
Evaluacion de la Gobernanza
de la Politica Fronteriza Nacional

En Brasil, la TCU evalud la Gobernanza
en Politicas Publicas aplicada a su banda
fronteriza, utilizando su propio Manual de
Referencia, desarrollado a partir de un modelo
basado en estdndares internacionales,
en el que se proporcionan elementos de
anadlisis de aspectos de la gobernanza de
politicas publicas restringidos a evaluaciones
cualitativas.

Se pretende utilizar la experiencia adquirida

en esa auditoria, respaldada por el Manual
mencionado, y la experiencia adquirida en
el trabajo del TCU, en el que los pardmetros
de evaluacion comparativa se determinaron
mediante indices de gobernanza, para la
evaluacion cuantitativa de los componentes
de gobernanza seleccionados para politicas
publicas aplicadas en las fronteras de paises
latinoamericanos, cuyas Entidades Fisca-
lizadoras Superiores son parte de OLACEFS.

Auditoria Coordinada Gobernanza de Fronteras | INFORME EJECUTIVO CON ENFOQUE AMBIENTAL



Delimitacion del objeto a analizar

La frontera, a los efectos de este trabajo, esta limitada al espacio territorial formado por los
municipios (area urbana y rural) de los paises vecinos situados a lo largo de la linea divisoria,
dentro del cual se analiza el conjunto de acciones gubernamentales que conforman la politica
nacional dirigida a dicha regidn, basadas en los ejes de seguridad y desarrollo, con sus respectivos
macroprocesos, en un entorno de integracion entre naciones, como se ilustra a continuacion:

Politica Nacional de Frontera

-

Seguridad Desarrollo

Control fronterizo Inversion publica en

del flujo de bienes y infraestructura en la
mercancias; region fronteriza;
Control fronterizo del Gestion de beneficios
flujo de personas; fiscales para la frontera;
Vigilancia fronteriza; Financiamiento para

desarrollo de la regién

Prevencion y fronteriza;
7

sancion de delitos
transfronterizos. Explotacion y
preservacion de
ambiente fronterizo.

Ambiente de
integracion regional

Fuente: Elaboracioén propia del TCU.
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Politica Fronteriza Nacional

El eje “Seguridad” involucra los procesos de
control fronterizo del flujo de mercancias y
personas (aduanas, sanidad e inmigracion)
en los puestos oficiales (puertos fluviales,
puestos de vigilancia, estaciones de aduanas),
vigilancia (radar, satélite y patrullaje) por
via terrestre, aérea y fluvial) en caminos
informales y otros accesos alternativos a
otros paises, asi como prevencién y control
policiaco de crimenes transfronterizos en
la region.

El eje “Desarrollo” abarca los macroprocesos
para promover el crecimiento econdémico
sostenible en la zona fronteriza a través
de inversiones publicas en infraestructura,
estrategias de atraccién de inversiones para
la region, otorgamiento de incentivos vy
beneficios fiscales, incluyendo mecanismos
de financiacién, con respecto al medio
ambiente.

Seentiendequeesteconjuntodeinstrumentos
gubernamentales es necesario para atender
los problemas diagnosticados en las fronteras,
a saber: bajas tasas de industrializacidn,
informalidad de las empresas vy las relaciones
laborales, aislamiento caracterizado por bajas
tasas de conectividad de los centros urbanos
y la dificultad de acceso de la poblacién en
general a servicios publicos de calidad.

Vale la pena recordar que la zona fronteriza
es uno de los principales reductos del crimen
organizado, que se beneficia de la amplia
intercomunicacion de la red de carreteras
y del intenso flujo de personas, vehiculos y
mercancias.

Esta condicién aumenta las tasas de violencia
y delincuencia en las ciudades fronterizas,
donde las diferencias legales, jurisdiccionales
y socioecondmicas entre paises aumentan
la rentabilidad de las actividades ilicitas, con
repercusiones en todas las naciones, ya que
las armas, las drogas y otros productos de
proveniencia ilegal abastecen a las redes
criminales en la mayoria de las ciudades de
cada pais.

A pesar de que los indicadores relacionados
con la seguridad son los que mas llaman
la atencién, con problemas que requieren
prioridad para definir las intervenciones
gubernamentales necesarias para esas
regiones, se sabe que los efectos de la
desarticulacion de las politicas publicas
aplicadas en ellas y la consecuente dispersion
de recursos en las inversiones proyectos
inconexos y fragmentados, con bajo impacto
en el empleo y la generacion de ingresos, son
los que proporcionan un entorno favorable
para la proliferacion de actividades ilicitas.
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Gobierno en politicas fronterizas

Segun el Manual de Referencia del TCU, la gobernanza en politicas publicas se refiere a los arreglos
institucionales (estructuras, procesos, mecanismos, principios, reglas, normas) que condicionan la
forma en la que las politicas se formulan, implementan y evaltan, para el beneficio de la sociedad.

La evaluacién de la gobernanza en las politicas publicas proporciona elementos que permiten
diagnosticar la etapa de desarrollo en la que se encuentra el sistema de gobernanza.

Para el caso especifico de la frontera, considerando el objeto de analisis ya delimitado, en
términos de politicas publicas, se evaluaran cuatro aspectos de gobernanza que componen
el modelo definido para el célculo del indice de gobernanza de politicas de frontera nacional:
institucionalizacion, coordinacion, planeacién y seguimiento.

El iGPNFron, indice Nacional de Gobernanza de la Politica Fronteriza, tiene como objetivo
mostrar la capacidad de los gobiernos nacionales para planear, implementar y evaluar las
politicas fronterizas nacionales.

Marco analitico del modelo de gobernanza en politicas
fronterizas nacionales

Con la ayuda del Manual de Referencia del TCU, se seleccionaron los elementos cualitativos que
se investigaran en las politicas nacionales de fronteras para cada uno de los componentes de
gobernanza definidos, y que se detallan a continuacion, como se ilustra en la siguiente figura:

Modelo de Validacion de la Gobernanza
de Politicas Nacionales Fronterizas

Institucionalizacién

o Legislacion y Reglamentacion
* Roles y Responsabilidades

Coordinacion

e Liderazgo o Instancia de Articulacion
* Asignacion de Recursos e Alineamiento Estratégicos

Planeacion

eLdgica de Intervencién * Objetivos Estratégicos
* Planeacion Estratégica y Operacional

Monitoreo

 Sistema de Monitoreo e Validaciones Periddicas
* Informacion - Indicadores y Datos Abiertos

Fuente: Elaboracion propia del TCU.
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Para el primer componente, se incluyen algunas buenas practicas de gobernanza en el
Manual de Referencia del TCU, entre las que se destaca “la institucionalizacion formal de las
politicas publicas mediante una norma juridica apropiada (ley, decreto, resolucién, etc.) emitida
por un organismo dotado de legitimidad y competencia para hacerlo, a través de las que se
rijan las acciones de los diversos érganos, instituciones y esferas de gobierno involucradas”.
(CALMON, 2013; FREITAS, 2005).

Siguiendo esta linea e incorporando otros elementos establecidos en ese documento guia,
los items a ser evaluados son la formalizacién en el contenido prescriptivo de la intervencion
gubernamentaly la definicion del modelo de coordinacién entre las organizaciones, las funciones
de las partes interesadas y los objetivos destinados a resolver el problema identificado.

Estandar de los items de evaluacion para las preguntas del componente “institucionalizacion”

La accién conjunta del gobierno se define formalmente en la norma.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

1

2

3 Los procesos de toma de decisiones de la accion conjunta estén definidos.

4 Las directrices y los objetivos politicos de la accion gubernamental estan definidos.
5

Se prevén formas de monitoreo de la accién conjunta.

Con respecto a la coordinacion, debe tenerse en cuenta que lograr resultados requiere, cada
vez mas, que los gobiernos apoyen enfoques colaborativos para alcanzar las metas, evitando
la fragmentacién de la misién, la superposicién de programas y la inconsistencia de la accion
gubernamental en su conjunto.

En este aspecto se analiza cdmo se dirigirad el esfuerzo cooperativo, asi como la capacidad del
lider para orientar a los miembros intragubernamentales hacia una direccién particular, con el
fin de alcanzar una convergencia estructural.

También se miden los mecanismos de articulacion, comunicacion y colaboraciéon que permiten
alinear las estrategias y operaciones de las organizaciones involucradas para lograr un resultado
comun, considerando que el desarrollo de planes, rutinas de trabajo sincronizadas y mecanismos
de control estandarizados, fortalecerian la interaccion de los miembros de las instancias de
coordinacion.

También en esta dimensién, se debe evaluar si se identifican los recursos humanos, de tecno-
logia de la informacion, fisicos y financieros necesarios para iniciar y mantener el esfuerzo
cooperativo, ya que las organizaciones tienen diferentes niveles de recursos y capacidades.
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Estandar de los items de evaluacion para las preguntas del componente “coordinacion”

1 Existen instancias de articulacion para alinear las acciones de los actores involucrados.

2 Existe un modelo de actuacion conjunta.

3 Existe designacion de un lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

a Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

5 Existen canales de comunicacién para la accién conjunta.

También de acuerdo con el Manual de Referencia del TCU, la politica publica se guia por una
formulacion general que define su légica de intervencion y por planes que permiten que
se implementen las acciones necesarias, definidos de acuerdo con las directrices, objetivos y
metas propuestas.

En este tema se evalua si las actividades necesarias y los recursos correspondientes para la
implementacion de la politica se han planeado, de una manera légicamente vinculada con los
resultados (productos y efectos) que se pretende alcanzar.

Se debe considerar si las acciones del Estado hacen explicitas sus prioridades a fin de que
los procesos de implementacién y evaluacién estén orientados adecuadamente y puedan
redisefiarse si se requieren ajustes.

A nivel operativo, es necesario indicar los objetivos definidos, de acuerdo con el problema a
atender, las formas de medir el progreso, los métodos de medicién y la adopcién de acciones
correctivas.

En general, esto incluye la evaluacién de elementos tales como cronogramas que secuencian y
delimitan acciones a lo largo del tiempo, los responsables de los objetivos y la participacion de
los interesados en el proceso bajo revision.

Estandar de los items de evaluacion para las preguntas del componente “planeacion”

1 Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.

2 La poblacién-objetivo para este macroproceso se delimité con precision.

3 Los resultados proyectados por la accién conjunta del gobierno son suficientes para atender
las causas de los problemas del macroproceso.

a Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

5 Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos

necesarios.
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10

11

12

Se prevén fuentes especificas de fondos para la accion conjunta del gobierno en el
Macroproceso.

Los objetivos estratégicos de la accion individual y conjunta del gobierno estan definidos.

Los indicadores de desempefio de la actuacién gubernamental individual y conjunta estan
definidos.

Las metas de la accion individual y conjunta del gobierno estén definidas.

Existen cronogramas que detallan los hitos y los plazos para la ejecucion de las etapas de
accion gubernamental individual y conjunta en el macroproceso.

Existe una definicion precisa de las responsabilidades respecto a los productos y las
acciones previstas para el macroproceso.

La elaboracion de los planes conté con la participacion de las partes interesadas en la
accion gubernamental conjunta en el macroproceso.

Una politica publica debe disponer de procedimientos rutinarios para monitorear sus acciones,

medir sus resultados y utilizarlos para promover mejoras.

El progreso de las operaciones inherentes a la politica publica debe ser monitoreado

constantemente y sus resultados evaluados periddicamente, con miras a lograr los objetivos

programados y mejorar el desempefio del gobierno.

En esta dimensién, se verifica en qué medida existe un sistema de monitoreo y evaluacion

del desempefio del Estado, que incluye procesos de trabajo, procedimientos, indicadores

clave, disponibilidad de datos confiables y abiertos para la participacion de los interesados y

comunicacion programada de los resultados alcanzados, a fin de promover la retroalimentacion

y mejoramiento de la politica.

Estandar de los items de evaluacion para las preguntas del componente “monitoreo”

1

Existen procesos de trabajo definidos para monitorear y evaluar la accién individual y
conjunta del gobierno en el macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitorear y evaluar la accién individual y conjunta del
gobierno en el macroproceso.

Existe una comunicacion regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con las partes interesadas clave en el macroproceso.

Los resultados de la supervision de la accién individual y conjunta del gobierno en el
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

Los resultados de las evaluaciones de la accion individual y conjunta del gobierno se utilizan
para promover mejoras en los macroprocesos.
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Método de calificacion de la gobernanza

Con base en los elementos de investigacion presentados, cada macroproceso de los dos ejes que
sustentan la politica de frontera nacional (seguridad y desarrollo) se someterd a la evaluacion de
los cuatro aspectos de gobernanza (institucionalizacion, coordinacion, planeacién y monitoreo),
a través de un cuestionario, con criterios de valoracién, y cuyas respuestas se tabulardn de
culo del indice Nacional de

acuerdo con el Proceso Analitico de Jerarquia (AHP), para el ca
Gobierno de Politica Fronteriza- iGPNFron, como se ilustra en la siguiente figura:

Control fronterizo Inveresion publica
del flujo de bienes en infraestructura
y mercancias en zona fronteriza
Insﬁl(mcién Control fronterizo Gestion de
g AT del flujo de personas beneficios focales

para la frongtera

d

Financiamiento
al desarrollo de la
zona fronteriza

=

Vigilancia fronteriza

¥ % SRy

” Exploracion y
Prevencion y Py
v ; preservacion del
sancion de delitos ) )
. medio ambiente
transfronterizos .
frongterizo

Presentaciones y correlaciones

Tomando como base la estratificacion de los niveles de evaluacién que se utilizardn en el
cuestionario, los resultados se agruparan en cuatro niveles de mejora de la gobernanza de
la politica fronteriza nacional: (i) Mejorado (iGPNFron igual o superior a 75); (ii) Intermedio
(iGPNFron menor que 75 e igual o mayor que 50); (iii) Inicial (iGPNFron menor que 50 y mayor
o igual que 25); v (iv) Insuficiente (iGPNFron inferior a 25), como se ejemplifica a continuacion:

N2 de paises por neveles de gobernanza

Mejorado Intermedio Inicial Insuficiente
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Por lo tanto, considerando las buenas practicas internacionales contenidas en el Manual de

|ll

Referencia del TCU en el nivel “Mejorado”, se clasifican los paises que han implementado

buenas vy suficientes practicas de gobernanza.

El nivel “Intermedio” comprende los paises que han implementado practicas de gobernanza que
permiten concluir que los gobiernos nacionales conocen y buscan implementar continuamente
buenas practicas de gobernanza.

El nivel “Inicial” comprende paises que han implementado practicas de gobernanza que
permiten concluir que los gobiernos nacionales buscan conocer e implementar practicas que
mejoren la gobernanza.

Iu

El nivel “Insuficiente” incluye paises que no han adoptado practicas suficientes que permitan

concluir que existe un compromiso de los gobiernos nacionales para mejorar la gobernanza.

El resultado de iGPNFron, por pais, se presentara, desglosado en sus cuatro aspectos de
gobernanza, de la siguiente manera:

80

M Institucionalizacion M Coordinacién [ Planeacién [ Monitoreo
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Los resultados también pueden presentarse mediante componentes de gobernanza
aplicados para cada una de las dimensiones que conforman la politica fronteriza nacional,
como se ejemplifica a continuacién:

Promedios de los componentes de gobernanza
del pais para el eje de seguridad
de las politicas fronterizas

e Columnas

Institucionalizacion

Monitoreo Coordinacion

Planeacion

Por el contrario, serd también posible presentar los resultados por dimensiones que conforman
la politica de frontera nacional para cada uno de los componentes de gobernanza aplicados.

Finalmente, los resultados parciales de iGPNFron para cada una de las dimensiones que
conforman la politica fronteriza nacional pueden ser referenciados con datos estadisticos
especificos de temas relacionados.

Asi, por ejemplo, el iGPNFron parcial para la dimension de seguridad publica podria
compararse con las tasas de criminalidad (contrabando, tréfico de drogas, armas o personas,
homicidios, etc.).

iGPNFron x milllones de ddlares
contrabandeados / afio

150 .
0 oA I SO

90 .. ........... ;....‘. . e

60

30

0

35 40 45 50 55 60 65 70 75
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Matriz de Planeacion

Se ha desarrollado una matriz de planeacion
estandar (Apéndice 1) que servird para todos
los macroprocesos involucrados.

La idea es que sea utilizada para sistematizar
la planeacion, basada en las preguntas
de auditoria elaboradas, con todos los
procedimientos y técnicas necesarias para

un pronunciamiento definitivo sobre el
objeto de auditoria y su adherencia al
criterio.

Lo mds importante es correlacionar con la
evidencia que se presentard, lo que servira
como base para el juicio profesional y la
efectiva confirmacion de las respuestas.
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Cuestionario

El cuestionario, como ya se mostro, incluye
preguntas estandar para cada macroproceso.

Es necesario comprender el significado real
de los términos presentados para poder
ser fiel a las directrices presentadas en este
documento para los entrevistados, con
el fin de reducir al maximo cualquier tipo
de interpretacién diferente; es aconsejable
evaluar la comprensién de cada pregunta.

Las respuestas a los cuestionarios se
clasificaran del 1 al 5, con 1 “totalmente en

desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.
Asi, la puntuacién obtenida para cada
subitem sera la siguiente:

1 0

2 25%
3 50%
4 75%
5 100%

Por lo tanto, en este tema, buscamos proporcionar las explicaciones necesarias para cada

pregunta con el objetivo de unificar las interpretaciones de los términos utilizados.

Control fronterizo del flujo de bienes y mercancias (puestos oficiales)

Control fronterizo del flujo de personas (puestos oficiales)

Politica Seguridad Vigilancia de fronteras (caminos informales y otro acceso alternativo
. a otros paises
Nacional P )
de Prevencién y sancién de los delitos transfronterizos
Fronteras

Inversién publica en infraestructura en la region fronteriza
Gestién de beneficios fiscales fronterizos
Financiamiento para el desarrollo de |a region fronteriza

Explotacion y preservacion del medio ambiente fronterizo
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ftem: Eje

Subitem: Macroproceso

NXX.X.1 - Institucionalizacién: ¢En qué medida la politica que guia la acciéon gubernamental
en el Macroproceso de su pais esta institucionalizada formal y adecuadamente?

Comentarios: los encuestados no responderan a esta pregunta. Los puntos totales logrados
después de la suma de las evaluaciones realizadas en las sub-preguntas de este item, descritas
a continuacién expresaran el valor que cuantifica la medida en la que la politica guia la
actuacion gubernamental en el Macroproceso de su pais, esta formalizada e institucionalizada
adecuadamente de acuerdo con las buenas practicas internacionales.

1.

La accion conjunta del gobierno se define formalmente en

Comentarios: En este item preguntamos acerca de una regla que prevea la accién
conjunta, independientemente de las atribuciones de cada organismo, es decir, si
existe una regla (Ley, Decreto, Resolucién, Instruccion Normativa, Ordenanza, etc.) que
regula la accién integrada de las entidades involucradas (arreglo institucional definido),
independientemente de otras normas que prevean el desempefio individual de dichas
entidades.

Los roles y responsabilidades de los interesados estan claramente definidos

Comentarios: Esta pregunta tiene como objetivo verificar silos deberes y las atribuciones
se establecieron formalmente, en funcién de los diferentes niveles de responsabilidades
de los actores involucrados en el macroproceso.

Los procesos de toma de decisiones de la accion conjunta estan definidos

Comentarios: A este respecto, se desea saber si se define la forma en que se toman las
decisiones respecto a la conduccién de la accién gubernamental, si existe un proceso
de toma de decisiones a seguir en cuanto al Macroproceso que se realiza de manera
coordinada.

Se definen las directrices y los objetivos politicos de la accion gubernamental

Comentarios: Se espera que, en este macroproceso, en el contexto de una politica de
frontera nacional, se hayan destacado los objetivos de la accién publica para resolver o
minimizar la fuente o la causa de un problema o conjunto de problemas en particular. En
este contexto, que también se hayan establecido las directrices para lograr los objetivos
definidos. El término “politicos” se utiliza para aclarar la diferencia en los objetivos
estratégicos, que estdan mas relacionados con el componente de planeacion.
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5.

Existen formas de monitorear la accion conjunta

Comentarios: Esta pregunta busca determinar si las actividades continuas e integradas
de monitoreo y evaluacion estan planeadas para medir continuamente, comparar los
resultados obtenidos y los pronosticados, asi como para tomar decisiones de acciones
correctivas que reduzcan las fallas y aumenten la eficiencia.

NXX.X.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el Macroproceso de su
pais actiian de manera coordinada?

Comentarios:

os encuestados no responderdn a esta pregunta. Los puntos totales alcanzados

después de la suma de las evaluaciones realizadas en las sub-preguntas de este item, descritas
a continuacion expresaran el valor que cuantifica la medida en la que los actores involucrados
en el Macroproceso del pais actlan de manera coordinada, de acuerdo con las buenas practicas
internacionales.

1.

4,

Existen instancias de articulacidn para alinear las acciones de los actores involucrados

Comentarios: En este sentido, se trata de determinar la existencia institucionalizada
de foros especificos para la articulacion de los actores involucrados en la busqueda de
soluciones conjuntas para alcanzar los objetivos establecidos. Tales instancias pueden
establecer reglas respecto a incentivos y los (contrapartidas, prohibiciones, restricciones
o incluso sanciones) necesarios para que los actores cooperen plenamente.

Existe un modelo de actuacién conjunta

Comentarios: En este item, el modelo de actuacién conjunta son los arreglos
institucionales para la implementacion. Significa expresar como las organizaciones
involucradas actuan juntas en las fases de planeacién, ejecucidon y evaluaciéon de la
politica en el macroproceso, incluidas las reglas que definen el orden de precedencia
para las actividades y las formas de interdependencia entre los actores. Los arreglos
de implementacion institucional se refieren a la combinacién de reglas, mecanismos y
procesos en los que se basa la politica para garantizar los insumos necesarios y propiciar
la interaccion coordinada de los actores involucrados.

Existe la designacion de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracion

Comentarios: En este sentido, se verifica si se ha definido el liderazgo que coordinara los
arreglos institucionales formados para la implementacién de acciones gubernamentales,
independientemente de los criterios utilizados para la elegibilidad.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura,
etc.) entre los actores involucrados

Comentarios: Si existe un acuerdo institucional definido, entonces se puede inferir
que, para actuar de manera coordinada, es deseable compartir sistemas financieros,
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humanos, materiales, de equipos y de informacién, para atender las necesidades de los
actores y optimizar los resultados a lograrse de forma integrada.

Existen canales de comunicacion para la accion conjunta

Comentarios: Se espera que existan canales de comunicacién entre los involucrados
para racionalizar el flujo de informacién, apoyo permanente a los lideres, escala de
riesgos y problemas, informe de indicadores y toma de decisiones.

NXX.X.3 - Planeacidn: la medida en que las acciones del gobierno en el Macroproceso de su
pais se guian por una légica de intervencion y planes estratégicos y operativos, de acuerdo
con las buenas practicas internacionales.

Comentarios:

os encuestados no responderan a esta pregunta. Los puntos totales alcanzados

después de la suma de las evaluaciones realizadas en las sub-preguntas de este item, descritas
a continuacion expresaran el valor que cuantifica la medida en la que las acciones del gobierno
en el Macroproceso de su pais se gufan por una ldgica de intervencion y planes estratégicos y
operativos alineados, como buena practica internacional.

1.

Los problemas que debe atender el Macroproceso se han identificado con precision

Comentarios: A este respecto, se verifica si el problema o el conjunto de problemas han
sido identificados de manera clara y objetiva, es decir, lo que se pretende contrarrestar
mediante la intervencién definida por el Macroproceso.

La poblacion-objetivo de este Macroproceso fue delimitada con precisién

Comentarios: en esta pregunta buscamos identificar si la poblacidon-objetivo ha sido
delimitada, es decir, a quién se debe dirigir la politica en el Macroproceso involucrado
para que los efectos del problema diagnosticado tengan una accidon mas directa e
inmediata.

Los resultados proyectados por la accién conjunta del gobierno son suficientes para
atender las causas de los problemas de este Macroproceso

Comentarios: Los resultados de una politica corresponden a los cambios observados
durante el periodo definido como resultado de la intervencion realizada. Los resultados
deben ser observables y medibles porque son los efectos directos de la intervencion en
favor de los beneficiarios. Los resultados esperados, asi como los objetivos previstos en
el disefio de la politica, representan referencias iniciales, que deben medirse durante
y después del proceso de implementacién de la accion publica, lo que incide en los
instrumentos disponibles utilizados. La definicion de resultados preliminares es esencial
para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de la politica.
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Los productos que se generaran en este Macroproceso estan claramente definidos
para hacer viables los resultados proyectados

Comentarios: Se denomina productos (outcomes) a los frutos directos y cuantificables
de las actividades de la politica, entregados de forma inmediata, para llevar a cabo
sus actividades. Estos incluyen, por ejemplo, la cantidad de beneficiarios atendidos, la
cantidad de horas que dura una intervencion, la cantidad de empleados capacitados,
la cantidad de beneficios entregados, entre otros. Como regla general, cada actividad
debe contribuir al menos a un producto. Por lo tanto, se busca verificar si los gerentes
entienden que existe coherencia entre los productos disefiados y los resultados
proyectados por el Macroproceso.

Existen actividades claramente definidas en este Macroproceso para generar los
productos necesarios

Comentarios: Las actividades son las acciones y servicios realizados dentro del alcance
de la politica. Dichas actividades pueden y deben disefiarse en forma de procesos, es
decir, actividades encadenadas paso a paso. Cada actividad debe corresponder a los
insumos necesarios para su realizacion. Ejemplos: capacitacién de empleados, tareas de
gestion, provision de instalaciones, etc.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la accién conjunta del gobierno en este
Macroproceso

Comentarios: Las fuentes de recursos se refieren a mecanismos para permitir la accién
del gobierno, como programas, fondos, planes y formas de financiamiento.

Los objetivos estratégicos de la accion individual y conjunta del gobierno estan
definidos

Comentarios: En este punto se buscan los objetivos estratégicos definidos en el plan
estratégico general formulados conjuntamente por los érganos que forman parte del
acuerdo institucional establecido para actuar en el Macroproceso, asi como los objetivos
estratégicos respectivos de cada uno de los actores involucrados que concurren en la
ejecucion del plan estratégico general del Macroproceso.

Los indicadores de desempeiio de la accion gubernamental individual y conjunta
estan definidos

Comentarios: Los indicadores de desempefio son datos que permiten desde el
seguimiento del progreso hasta la medicién del cumplimiento de los objetivos de
la politica. En este sentido, también se buscan los indicadores relacionados con los
objetivos estratégicos definidos en el plan estratégico general formulado conjuntamente
por los érganos que integran el acuerdo institucional establecido para actuar en el
Macroproceso, asi como los respectivos indicadores relacionados con los objetivos
estratégicos de cada uno de los actores involucrados que concurren en laimplementacién
del plan estratégico general para el macroproceso.
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9.

10.

11.

12,

Los objetivos de la accion individual y conjunta del gobierno estan definidos

Comentarios: Se espera que se establezcan metas en la entrega de los productos o
beneficios en un horizonte temporal, con el fin de lograr los objetivos previstos. En este
sentido, también se buscan metas definidas en un plan estratégico general formulado
conjuntamente por los organismos que integran el acuerdo institucional establecido
para actuar en el Macroproceso, asi como los objetivos respectivos de cada uno de
los actores involucrados que contribuyen a la ejecucion del plan estratégico general
del Macroproceso.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucidon de las etapas de
actuacién gubernamental individual y conjunto en este Macroproceso

Comentarios: Este apartado se refiere a la planeacién operativa, tanto individual como
conjunta, que presenta los detalles de las etapas a seguir en un horizonte temporal
definido.

Existe una definicion precisa de las responsabilidades respecto a las acciones y
productos previstos para este Macroproceso

Comentarios: Con respecto al plan operativo, se busca informacién que muestre
el conjunto articulado de tareas, con especificaciones del producto y la division de
responsabilidades dentro del contexto del Macroproceso.

La preparacion de los planes implicé la participacidn de las partes interesadas en la
accién gubernamental conjunta en este Macroproceso

Comentarios: La confianza y el apoyo son base del logro del objetivo previsto y deben
construirse con todas las partes interesadas que, de alguna manera, puedan afectar el
impacto de la politica. Por lo tanto, este item busca verificar el nivel de participacion de
los posibles interesados en el proceso de planeacion del Macroproceso.

NXX.X.4 - Monitoreo: ¢En qué medida el sistema de monitoreo de acciones gubernamentales
en el Macroproceso de su pais esta estructurado adecuadamente de acuerdo con las buenas
practicas internacionales?

Comentarios:

os encuestados no responderdn a esta pregunta. Los puntos totales alcanzados

después de la suma de las evaluaciones realizadas en las sub-preguntas de este item, descritas
a continuacion expresaran el valor que cuantifica la medida en la que el sistema de monitoreo
de acciones gubernamentales en el Macroproceso de su pals estd estructurado adecuadamente
de acuerdo con las buenas practicas internacionales.

1.

Existen procesos de trabajo definidos para monitorear y evaluar el desempeiio del
gobierno

Comentarios: El objetivo es verificar si existe una definicion de un conjunto estructurado
de actividades secuenciales para monitorear y evaluar el desempefio del gobierno en
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el Macroproceso. Monitoreo significa el examen continuo de los procesos, productos,
resultados e impactos de las acciones tomadas. La evaluacion implica juicio, asignacion
de valor y medicion de politicas para mejorar los procesos de toma de decisiones y
ajustar las lineas de intervencion.

Los indicadores se utilizan para monitorear y evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta

Comentarios: Con base en los indicadores de desempefio definidos en la planeacion
estratégica, se busca verificar el uso efectivo de estos instrumentos en el proceso de
monitoreo y medicidn de los resultados periddicos de la politica en el Macroproceso
correspondiente, tanto aquellos de cardcter general que miden el progreso logrado
del trabajo conjunto, como los de naturaleza individual que contribuyen al logro de
objetivos comunes.

Existe una comunicacion periddica sobre el progreso de los indicadores a las partes
interesadas clave

Comentarios: Si existe un trabajo coordinado, se espera que existan medios de
comunicaciéon en el dmbito interno, a intervalos definidos, que mantengan actualizada
la informacién entre las partes interesadas para garantizar que se cumplan los objetivos
y se realicen los ajustes que sean oportunos.

Los resultados del monitoreo estan disponibles como datos abiertos

Comentarios: Tanto los beneficiarios directos como la sociedad en general deben tener
acceso a los resultados alcanzados, de manera transparente, tanto a través de canales
oficiales (diario oficial, sitios de Internet del ministerio, eventos de divulgacién) como a
través de los medios de comunicacion, para propiciar el ejercicio del control social.

Los resultados de las evaluaciones se utilizan para promover mejoras en las acciones
gubernamentales

Comentarios: No es suficiente disponer de resultados positivos para presentar el
progreso de las acciones gubernamentales, sino demostrar el uso efectivo de esos
resultados que sirven de base para promover la mejora de la intervencion, dentro del
ciclo racional de la politica aplicada en cada Macroproceso considerado.
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Calendarizacion de Entrevistas

Antes de programar con suficiente antelacion
entrevistas con los agentes gubernamentales
responsables, es necesario definir con la
mayor precision posible los organismos /
departamentos responsables de gestionar los
Macroprocesos.

Por lo tanto, ademads de consultar las compe-
tencias y atribuciones de cada drgano /
departamento, es necesario establecer
contactos previos con los agentes responsables
de las confirmaciones, momento en el que
se recomienda disponer de los registros
adecuados de los contactos para el envio de
las solicitudes de reunion (Apéndice Il).

Vale la pena sefialar que, dado que se trata
de una auditoria para evaluar la gobernanza,
se deben enfocar los agentes del gobierno
gue ocupan puestos de alta gerencia en
cada organismo involucrado, sin descartar
obviamente la presencia de representantes
del llamado Centro de Gobierno, responsable
de las directrices interministeriales.

A modo de ejemplo, mostramos a conti-
nuacion cémo se formardn los Grupos
Focales en Brasil, de acuerdo con la
estructura organizacional administrativa
gubernamental actual:

“ Macroproceso Temas involucrados Grupos focales

Control fronterizo
del flujo de bienes y
mercancias (puestos
oficiales)

Control fronterizo
del flujo de personas
(puestos oficiales)

Control Aduanero, Sanitario y
Fitozoosanitario

Control de inmigracion

IRS, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Agencia de Vigilancia
Sanitaria

Policia Federal y Ministerio de
Relaciones Exteriores

Vigilancia por radar, satélite
y patrullaje terrestre, aéreo y

Vigilancia de
Politica fronteras (caminos
Nacional ) informales y otros fluvial
de ok accesos alternativos
Fronteras a otros paises)

Prevencion y
sancién de delitos
transfronterizos

Actividad policiaca centrada
en el combate al narcotréfico,
tréfico de armas y personas,
contrabando, lavado de dinero,
evasion fiscal, fuga de divisas y
otros delitos transfronterizos
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Grupo del Comité Ejecutivo del
Programa Integrado de Proteccion
Fronteriza (Fuerzas Armadas,
Policia Federal, Policia Federal de
Carreteras, IRS, Secretaria Nacional
de Seguridad de Seguridad Publica
y Agencia de Inteligencia de Brasil)

Grupo del Comité Ejecutivo del
Programa Integrado de Proteccion
Fronteriza (Fuerzas Armadas,
Policia Federal, Policia Federal

de Carreteras, IRS, Secretaria de
Seguridad Nacional y Agencia de
Inteligencia de Brasil)
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Macroproceso

Temas involucrados

Grupos focales
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Preparacion para las Entrevistas

Para prepararse para las entrevistas, es
necesario, en primer lugar, elaborar las
cartas para formalizar la solicitud de su
programacién (modelo adjunto), incluyendo
breves explicaciones sobre el trabajo que se
estd desarrollando, la importancia de hacer
esfuerzos para satisfacer adecuadamente
las demandas de la EFS, la necesidad de
proporcionar una sala con el equipo necesario
para realizar la entrevista, para recibir el
numero de auditores de los equipos de la EFS,
asi como de los agentes gubernamentales de
las agencias / departamentos involucrados
facultados a responder las preguntas a
nombre de sus agencias / departamentos
respectivos, asi como para proporcionar la
evidencia que respalde sus respuestas.

Anexo al Oficio, se debe remitir el cuestionario
(ver Anexo Ill) que se aplicard para que
los agentes pueden conocer, preparar e

identificar las respectivas evidencias que
seran aportadas el dia de la reunion, dejando
aquellas en las que tengan dudas para ser
enviadas después del dia de la reunion, con
base en los acuerdos con el propio equipo
de EFS.

Elequipotambién debe capacitarse para hacer
una presentacion inicial en cada entrevista
para comprender el trabajo desarrollado por
los participantes, de acuerdo con el modelo
adjunto.

Cada miembro del equipo deberd tener
clara su funcion para el dia de la entrevista
(quién coordina, quién pregunta, quién
escribe, quién levanta las actas, quién facilita
el trabajo, etc.), para mostrar organizacion,
sincronizacién, soporte técnico y acelerar el
proceso de toma de decisiones del equipo,
cuando esto sea necesario.
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Dinamica de las Entrevistas

En el dia programado, el equipo ird a la sala
disponible, pudiendo también estar situada
en la sede de la EFS, con la antelacidn
necesaria para la organizacién de equipos vy
materiales, a fin de comenzar el trabajo a la
hora programada.

Es preciso recordar que estamos retirando a
los encuestados de sus agendas de trabajo,
por lo que es necesario esforzarse para
lograr la mayor organizacion y eficiencia en el
desarrollo de entrevistas, con miras a reducir
el iempo utilizado tanto como sea posible.

Esimportante llevar, ademas del Oficio de pre-
sentacion para obtener el “
uno de los responsables, la lista de asistencia
con nombre, funcién, agencia / departamento
que representa y espacio para la firma.

recibido” de cada

Ademas, se debe informar a todos que se
preparard un Acta (Apéndice IV), que se
imprimird y firmard por todos al final de
la reunién, que consignard los hechos mas
relevantes que se registren, especialmente
sobre cualquier evidencia que se remita en
plazos acordados en el momento.

Como va se definido en la preparacion de
las entrevistas, se comienza con una breve
presentacion, brindando la oportunidad para
hacer preguntas y aclaraciones pertinentes.

Posteriormente, se aplica el cuestionario,
registrando las respuestas, verificando su com-

prension y recibiendo la evidencia aportada o
acordando su entrega posterior, en los casos
en que los encuestados afirmen poseerlas.

Es probable que el juicio de valor sobre
el contenido de la evidencia no se pueda
hacer el dia de la reunion, de lo contrario,
se extenderia el tiempo disponible mas alla
del previsto. Este trabajo debe hacerse con
el debido tiempo y atencion por parte del
equipo, utilizando su criterio profesional
en el momento adecuado después de la
reunion, sin olvidar las justificaciones del
equipo sobre las razones para no reconocer
total o parcialmente la evidencia presen-
tada en términos de legitimidad, contenido,
idoneidad y / o propdsito.

Se recomienda, por lo tanto, dejar claro
a los participantes que el examen de la
evidencia presentada en su oportunidad,
asi como la remitida después de la reunion,
se realizard en una fecha posterior, y que se
les proporcionara informacion de manera
transparente, sobre las respuestas registradas
por el equipo, siendo ofrecida, inclusive, la
oportunidad para la presentacion de conside-
raciones de los gerentes sobre las decisiones
del equipo, que podra revisar su posicién.

Después de la aplicacién del cuestionario, las
actas se leeran a los participantes, se pondra
a disposicion el documento para las firmas
y se realizardn los agradecimientos finales
del equipo.
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Aplicacion del Cuestionario

Se debe advertir a los encuestados que las
respuestas deben retratar la realidad vivida
en la conduccion de la politica en cada
macroproceso involucrado; es aconsejable
evitar transmitir escenarios que puedan
recibir evaluaciones negativas, dado que
la idea de este documento es diagnosticar
problemas de gobernanza estructural, a
fin de permitir la mejora necesaria de las
politicas aplicadas, lo que constituye el
objetivo principal del érgano de control.

Para cada item, el miembro responsable
del equipo debe explicar brevemente los
términos que se preguntan, verificar su
comprension, dando ejemplos de posibles

evidencias que corroboren una respuesta
positiva.

A menudo surgen dudas o problemas de
interpretacién, por lo que es aconsejable
pasar a la siguiente pregunta solo después
de que haber agotado todas las dudas.

También es normal recibir respuestas diver-
gentes entre los agentes gubernamentales
involucrados, lo que, en si mismo, muestra
problemas de coordinacién.

En esos momentos, el equipo debe actuar
como facilitador y conducir los casos con
equilibrio y serenidad, evitando discusiones
innecesarias.
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Consideraciones Finales

Los equipos participantes deben remitir
al TCU los resultados de las auditorias,
conteniendo al menos los siguientes
documentos: cuestionario completado, hoja
de célculo Excel con el indice de gobernanza
completo (presentado como documento de
trabajo) v las evidencias presentadas por las
partes. Todo el material puede enviarse por
correo electronico.

No estd de mas recordar la necesidad de
respaldar los informes de los entrevistados
en documentos oficiales, como un requisito
para validar con evidencias los resultados
de la auditoria. Por lo tanto, se solicita que

se pida a los entrevistados documentos
capaces de probar las respuestas dadas en
las entrevistas.

Finalmente, es importante resaltar la
naturaleza prospectiva de esta auditoria.
La evaluacién prevista con este trabajo es
cuantitativa, con el objetivo de obtener, al
final del indice, un indicador de la madurez
de la gobernanza del gobierno respectivo.
Con base en la informacién obtenida, serd
posible realizar otro trabajo, de mayor
profundidad y detalle, de acuerdo con los
temas y la informacién que cada equipo de
auditoria considere relevante.
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Sr. XXXXX
<CARGO> del <ORGANO>

Oficio N° XXX

La Entidad Fiscalizadora Superior de <PAIS> esta llevando a cabo una auditorfa coordinada
en conjunto con otras 14 Entidades Fiscalizadoras Superiores miembros de la Organizacidn
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS) - en sus
respectivas politicas fronterizas nacionales.

Con respecto al macroproceso de control fronterizo del flujo de bienes y mercancias, es
necesario para <PAIS>, en esta etapa del trabajo, aplicar un cuestionario a los jefes de los
érganos involucrados, a saber: <ORGANO>, <ORGANO> y <ORGANO>.

Por consiguiente, le solicito que los responsables de este organismo, con competencia para
responder y proporcionar datos que proporcionen evidencia de las respuestas al cuestionario
adjunto, se retnan el préximo XX del mes de XXXX de 201X, a las <HORAS>, en <UBICACION>
en <Direccion> en <CIUDAD>, con el equipo integrado por los Auditores <Nombre>, correo
electrdnico, teléfono; <Nombre>, correo electrénico, teléfono y <Nombre>, correo electronico,
teléfono, designados por medio del Oficio N° XX, del mes de XXXX de 201X.

Atentamente,

REPRESENTANTE DE LA EFS
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1. SEGURIDAD

1.1. Control fronterizo del flujo de bienes y mercancias (puestos oficiales: puertos

fluviales, puestos de inspeccion, estaciones de aduanas

N11.1.1 - Institucionalizacién: ¢ En qué medida la politica que guia la actuaciéon gubernamental
en el macroproceso de control del flujo de bienes y mercancias en las fronteras aduaneras de
su pais esta institucionalizada formal y adecuadamente?

X.

La actuacién gubernamental conjunta se define formalmente en la norma.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

. Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.

Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

. Existen formas de monitorear la actuacién conjunta

N11.1.2 - Coordinacion: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
control del flujo de bienes y mercancias en los limites aduaneros de su pais actian de manera
coordinada?

X.

Existen instancias de articulacién para alinear las acciones de los actores involucrados.

Existe un modelo de actuacion conjunta.

. Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

Existen canales de comunicacion para la actuaciéon conjunta.

N11.1.3 - Planeacion: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso
para controlar el flujo de bienes y mercancias en los puntos fronterizos aduaneros de su pais
se guian por una légica de intervencion y planes estratégicos y operativos?

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.
La poblacidn-objetivo para este macroproceso se delimitd con precision.

Los resultados proyectados por la accién conjunta del gobierno son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.

Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.
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Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuaciéon gubernamental conjunta en
este macroproceso.

. Se definen los objetivos estratégicos de la actuacion gubernamental individual vy

conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

Se definen los objetivos de la actuacién gubernamental individual y conjunta.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucién de las etapas de
actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

Existe una definicion precisa de las responsabilidades por productos y acciones planeadas
para este macroproceso.

. La elaboracion de los planes contd con la participacién de las partes interesadas en la

actuacién gubernamental conjunta en este macroproceso.

N11.1.4 - Monitoreo: ¢En qué medida el sistema para monitorear y evaluar acciones
gubernamentales en el macroproceso de control del flujo de bienes y mercancias en los
puntos fronterizos aduaneros de su pais esta debidamente estructurado?

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

. Los resultados de las evaluaciones de la actuacién gubernamental individual y conjunta se

utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

1.2. Control fronterizo del flujo de personas

N11.2.1 - Institucionalizacién: ¢ Cuan formal y adecuadamente institucionalizada es la politica
que guia la actuacién gubernamental en el macroproceso de control del flujo de personas en
los puntos de control de inmigracién en su pais?

X.

X

X

La actuacién gubernamental conjunta se define formalmente en la norma.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.
Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.

Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

Existen formas de monitorear la actuacién conjunta.
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N11.2.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
control del flujo de personas en los puntos de control de inmigracién en su pais actuan de
manera coordinada?

X.

X.

Existen instancias de articulacién para alinear las acciones de los actores involucrados.

Existe un modelo de actuacion conjunta.

. Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

. Existen canales de comunicacion para la actuacion conjunta.

N11.2.3 - Planeacién: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso de
control del flujo de personas en los puntos de inspeccion de inmigracion en su pais se guian
por una légica de intervencion y planes estratégicos y operativos?

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.
La poblacion-objetivo para este macroproceso se delimité con precisién.

Los resultados proyectados por la actuacion conjunta gubernamental son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.

. Los productos que se generardn en este macroproceso estan claramente definidos para

hacer viables los resultados proyectados.

. Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos

necesarios.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuacion gubernamental conjunta en
este macroproceso.

Se definen los objetivos estratégicos de la actuacion gubernamental individual y conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunto.

Se definen los objetivos de la accién individual y conjunta del gobierno.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucién de las etapas de
actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

. Existe una definicion precisa de las responsabilidades por productos y acciones planeadas

para este macroproceso.

La elaboracién de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacion gubernamental conjunta en este macroproceso.

N11.2.4 - Monitoreo: ¢Hasta qué punto esta estructurado adecuadamente el sistema para
monitorear y evaluar las acciones gubernamentales en el macroproceso de control del flujo
de personas en los puntos de inspeccién de inmigracién en su pais?

X.

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.
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Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos

Los resultados de las evaluaciones de la actuacién gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

1.3. Vigilancia de fronteras (caminos informales y otros accesos alternativos a otros

paises)

N11.3.1 - Institucionalizacién: ¢En qué medida la politica que guia la actuaciéon gubernamental
en el macroproceso de vigilancia de fronteras de su pais esta formal y debidamente
institucionalizada?

X.

X.

X.

X.

X.

La actuacién gubernamental conjunta se define formalmente en normas.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion gubernamental conjunta.
Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

Existen formas de monitorear la actuacion conjunta.

N11.3.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
vigilancia de fronteras de su pais actian de manera coordinada?

X.

Existen instancias de articulacién para alinear las acciones de los actores involucrados.

. Existe un modelo de actuacién conjunta.

Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

Existen canales de comunicacion para la actuacion conjunta.

N11.3.3 - Planeacidn: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso
de vigilancia fronteriza de su pais estan guiadas por una légica de intervencion y planes
estratégicos y operativos?

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.

La poblacién-objetivo para este macroproceso se delimitd con precision.

. Los resultados proyectados por la accion gubernamental conjunta son suficientes para

atender las causas de los problemas de este macroproceso.

Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.
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Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuaciéon gubernamental conjunta en
este macroproceso.

Se definen los objetivos estratégicos de la actuacion gubernamental individual vy
conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

. Se definen los objetivos de la accién individual y conjunta del gobierno.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucién de las etapas de
actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

. Existe una definicion precisa de las responsabilidades por productos y acciones planeadas

para este macroproceso.

La elaboracién de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
accion gubernamental conjunta en este macroproceso.

N11.3.4 - Monitoreo: ¢En qué medida estd estructurado adecuadamente el sistema de
monitoreo y evaluacion de acciones gubernamentales en el macroproceso de vigilancia
fronteriza de su pais?

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

Los resultados de las evaluaciones de la actuacién gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

1.4. Prevencién y sancion de delitos transfronterizos (trafico de drogas, trafico de

armas y personas, contrabando, lavado de dinero y evasion fiscal)

N11.4.1 - Institucionalizacidén: ¢ En qué medida la politica que guia la actuacién gubernamental
en el macroproceso de prevencion y represion de los delitos fronterizos en su pais esta
institucionalizada formal y adecuadamente?

X.

La actuacién gubernamental conjunta se define formalmente en normas.
Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.
Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.

Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

. Existen formas de monitorear la actuacién conjunta.
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42 N11.4.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
prevencion y enjuiciamiento de delitos fronterizos en su pais actian de manera coordinada?

X.

X.

X.

Existen instancias de articulacion para alinear las acciones de los actores involucrados.
Existe un modelo de actuacion conjunta.
Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

Existen canales de comunicacion para la actuacion conjunta.

N11.4.3 - Planeacion: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso de
prevencion y sancidn de los delitos fronterizos en su pais se guian por una légica de inter-
vencion y planes estratégicos y operativos?

X.

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precisién.
La poblacion-objetivo para este macroproceso se delimitd con precisién.

Los resultados proyectados por la accién gubernamental conjunta son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.

Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuacion gubernamental conjunta en
este macroproceso.

. Se definen los objetivos estratégicos de la actuacion gubernamental individual y conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

Se definen los objetivos de la actuacién gubernamental individual y conjunta.

. Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucion de las etapas de la

actuacion gubernamental individual y conjunto en este macroproceso.

. Existe una definicion precisa de las responsabilidades por producto y acciones planeadas

para este macroproceso.

La elaboracion de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacion gubernamental conjunta en este macroproceso.

N11.4.4 - Monitoreo: ¢En qué medida el sistema para monitorear y evaluar las acciones
gubernamentales en el macroproceso de prevencion y sancion de los delitos fronterizos de
su pais esta adecuadamente estructurado?

X.

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

Auditoria Coordinada Gobernanza de Fronteras | INFORME EJECUTIVO CON ENFOQUE AMBIENTAL



x. Existe una comunicacion regular sobre el progreso de los indicadores individuales y 43
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

x. Los resultados del monitoreo de la actuacién gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

x. Los resultados de las evaluaciones de la actuacion gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

2.1 Inversiones en infraestructura publica en la region fronteriza

N22.1.1 - Institucionalizacion: ¢Hasta qué punto se institucionaliza formal y adecuadamente

la politica que guia la accion del gobierno en el macroproceso de la inversion publica en

infraestructura para estimular el desarrollo socioeconémico de la region fronteriza de su pais?
x. La actuacion gubernamental conjunta se define formalmente en normas.

. Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

x

X. Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacién conjunta.
x. Se definen las directrices y los objetivos politicos de la accidon gubernamental.
X

. Existen formas de monitorear la accién conjunta.

N22.1.2 - Coordinacion: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de la
inversion en infraestructura publica para estimular el desarrollo socioeconémico de la regién
fronteriza de su pais actian de manera coordinada?

x. Existen instancias de articulacion para alinear las acciones de los actores involucrados.

X. Existe un modelo de actuacidon conjunta.

X. Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracion.

X. Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

x. Existen canales de comunicacién para la actuacion conjunta.

N22.1.3 - Planeacion: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso de
inversion publica en infraestructura para estimular el desarrollo socioeconémico de la region
fronteriza de su pais estan guiadas por una légica de intervencion y planes estratégicos y
operativos?

X. Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.

X. La poblacion-objetivo para este macroproceso se delimitd con precision.

X. Los resultados proyectados por la accién gubernamental conjunta son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.
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Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.

. Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuacién gubernamental conjunta en

este macroproceso.

Se definen los objetivos estratégicos de la actuacién gubernamental individual y conjunta.

. Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y

conjunto.

Se definen los objetivos de la actuacién gubernamental individual y conjunta.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucion de las etapas de la
actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

Existe una definicion precisa de las responsabilidades por producto y acciones planeadas
para este macroproceso.

La elaboracién de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacion gubernamental conjunta en este macroproceso.

N22.1.4 - Monitoreo: ¢Hasta qué punto esta estructurado adecuadamente el sistema para
monitorear y evaluar las acciones del gobierno en el macroproceso de la inversién en
infraestructura publica para estimular el desarrollo socioeconémico de la region fronteriza
de su pais?

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

Los resultados de las evaluaciones de la actuacion gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

2.2. Concesion de incentivos fiscales y beneficios a la frontera

N22.2.1 - Institucionalizacién: ¢ En qué medida la politica que guia la actuaciéon gubernamental
en el macroproceso de gestion de beneficios fiscales para la gestion de fronteras, con el
objetivo de estimular el desarrollo socioeconémico de la regién fronteriza de su pais, esta
institucionalizada formal y adecuadamente?

X.

X.

La actuacién gubernamental conjunta se define formalmente en normas.

Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.
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X.

X.

X.

Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.
Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

Existen formas de monitorear la actuacion conjunta.

N22.2.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
gestion de beneficios fiscales para la gestion de fronteras, a fin de estimular el desarrollo
socioecondmico de la region fronteriza de su pais, actian de manera coordinada?

X.

X.

X.

Existen instancias de articulacién para alinear las acciones de los actores involucrados.
Existe un modelo de actuacion conjunta.
Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracion.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

Existen canales de comunicacion para la actuacion conjunta.

N22.2.3 - Planeacion: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso de
gestion de beneficios fiscales para la gestion de fronteras tienen como objetivo estimular
el desarrollo socioeconédmico de la regién fronteriza de su pais, guiados por una légica de
intervencidn y por planes estratégicos y operacionales?

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.
La poblacion-objetivo para este macroproceso se delimitd con precision.

Los resultados proyectados por la acciéon gubernamental conjunta son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.

Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la accidon conjunta del gobierno en este
macroproceso.

. Se definen los objetivos estratégicos de la actuacion gubernamental individual y conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

Se definen los objetivos de la accién individual y conjunta del gobierno.

. Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucion de las etapas de la

actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

. Existe una definicion precisa de las responsabilidades del producto y las acciones planeadas

para este macroproceso.

La elaboracién de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacién gubernamental conjunta en este macroproceso.
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N22.2.4 - Monitoreo: iEn qué medida el sistema para monitorear y evaluar las acciones
gubernamentales en el macroproceso de gestion de beneficios fiscales para la gestion de
fronteras destinado a estimular el desarrollo socioeconémico de la region fronteriza de su
pais, esta adecuadamente estructurado?

X. Existen procesosde trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuaciéon gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

X. Losindicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

X. Existe una comunicaciéon regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

X. Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

X. Los resultados de las evaluaciones de la actuacion gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.

2.3. Financiamiento para el desarrollo de la region fronteriza

N22.3.1 - Institucionalizacién: ¢En qué medida la politica que guia la accion gubernamental
en el macroproceso de financiamiento del desarrollo de la regidn fronteriza de su pais,
con lineas de crédito especiales, a través de instituciones financieras y bancos de inversién
publica, esta formal y debidamente institucionalizada?

x. La actuacion gubernamental conjunta se define formalmente en normas.

X. Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

x. Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.

X. Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

x. Existen formas de monitorear la actuacion conjunta.

N22.3.2 - Coordinacién: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
financiamiento del desarrollo de la region fronteriza de su pais, con lineas especiales de
crédito, a través de instituciones financieras y bancos de inversion publica, actian de manera
coordinada?

X. Existen instancias de articulacion para alinear las acciones de los actores involucrados.

X. Existe un modelo de actuacion conjunta.

X. Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracion.

X. Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

X. Existen canales de comunicacién para la actuacion conjunta.
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N22.3.3 - Planeacion: ¢éEn qué medida las acciones del gobierno en el macroproceso de
financiamiento del desarrollo de la region fronteriza de su pais, con lineas de crédito
especiales, a través de instituciones financieras y bancos de inversién publica, se guian por
una ldgica de intervencion y por planes estratégicos y operativos?

X.

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precisién.
La poblacion-objetivo para este macroproceso se delimitd con precisién.

Los resultados proyectados por la accién gubernamental conjunta del gobierno son
suficientes para atender las causas de los problemas de este macroproceso.

Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

. Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos

necesarios.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuacién gubernamental conjunta en
este macroproceso.

. Se definen los objetivos estratégicos de la actuacién gubernamental individual y

conjunta.

Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

. Se definen los objetivos de la actuacion gubernamental individual y conjunta.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucion de las etapas de
actuacion gubernamental individual y conjunta en este macroproceso.

Existe una definicion precisa de las responsabilidades por producto y acciones planeadas
para este macroproceso.

La elaboracion de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacién gubernamental conjunta en este macroproceso.

N22.3.4 - Monitoreo: ¢Hasta qué punto es el sistema de monitoreo y evaluacion de las
acciones gubernamentales en el macroproceso de financiamiento del desarrollo de la regién
fronteriza de su pais, con lineas de crédito especiales, a través de instituciones financieras y
bancos de inversién publica, debidamente estructurado?

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

. Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y

conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

Los resultados de las evaluaciones de la actuacién gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.
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2.4.

Explotacion y preservacion del medio ambiente fronterizo

N22.4.1 - Institucionalizacidn: ¢En qué medida la politica que guia la accidn del gobierno en

elm
y de
X
X

X

acroproceso de explotacion y preservacion del entorno fronterizo de su pais esta formal
bidamente institucionalizada?

. La accion conjunta del gobierno se define formalmente en normas.

. Los roles y responsabilidades de las partes interesadas estan claramente definidos.

. Se definen los procesos de toma de decisiones de la actuacion conjunta.

. Se definen las directrices y los objetivos politicos de la actuacién gubernamental.

. Existen formas de monitorear la actuacién conjunta.

N22.4.2 - Coordinacidn: ¢En qué medida los actores involucrados en el macroproceso de
explotacidn y preservacion del entorno fronterizo de su pais actian de manera coordinada?

X

X.

X.

. Existen instancias de articulacion para alinear las acciones de los actores involucrados.
Existe un modelo de actuacion conjunta.
Existe un nombramiento de lider que debe coordinar el esfuerzo de colaboracién.

Se comparten recursos (financieros, humanos, materiales, sistemas, infraestructura, etc.)
entre los actores involucrados.

Existen canales de comunicacion para la actuacion conjunta.

N22.4.3 - Planeacion: ¢En qué medida las acciones gubernamentales en el macroproceso de

expl

otacion y preservacion del entorno fronterizo de su pais estan guiadas por una légica de

intervencion y por planes estratégicos y operativos?

X.

X.

Los problemas que debe atender el macroproceso se han identificado con precision.
La poblacién-objetivo para este macroproceso se delimitd con precision.

. Los resultados proyectados por la accion gubernamental conjunta son suficientes para
atender las causas de los problemas de este macroproceso.

. Los productos que se generaran en este macroproceso estan claramente definidos para
hacer viables los resultados proyectados.

Existen actividades claramente definidas en este macroproceso para generar los productos
necesarios.

Se prevén fuentes especificas de fondos para la actuaciéon gubernamental conjunta en
este macroproceso.

Se definen los objetivos estratégicos de la actuacién gubernamental individual y conjunta.

. Se definen los indicadores de desempefio de la actuacion gubernamental individual y
conjunta.

. Se definen los objetivos de la actuacion gubernamental individual y conjunta.

Existen cronogramas que detallan los hitos y plazos para la ejecucion de las etapas de
actuacion gubernamental individual y conjunto en este macroproceso.
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Existe una definicion precisa de las responsabilidades por producto y acciones planeadas
para este macroproceso.

La elaboracidon de los planes contd con la participacion de las partes interesadas en la
actuacién gubernamental conjunta en este macroproceso.

N22.4.4 - Monitoreo: ¢éEn qué medida el sistema de monitoreo y evaluacién de acciones
gubernamentales en el macroproceso de explotacion y preservacion del medio ambiente
fronterizo de su pais esta adecuadamente estructurado?

X.

Existen procesos de trabajo definidos para monitoreary evaluar la actuacién gubernamental
individual y conjunta en este macroproceso.

Los indicadores se utilizan para monitoreary evaluar la actuacion gubernamental individual
y conjunta en este macroproceso.

Existe una comunicacién regular sobre el progreso de los indicadores individuales y
conjuntos con los principales interesados en este macroproceso.

Los resultados del monitoreo de la actuacion gubernamental individual y conjunta en este
macroproceso estan disponibles como datos abiertos.

Los resultados de las evaluaciones de la actuacién gubernamental individual y conjunta se
utilizan para promover mejoras en este macroproceso.
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Reunidn para la Aplicacion del Cuestionario de la Auditoria Coordinada
de la Gobernanza de Politicas Fronterizas

Macroproceso <Nombre>

Sede: <CIUDAD> <Direccion>

Inicio: <HORARIO>

Participantes: De acuerdo a la relacion presentada al final.

Objetivo: Llevar a cabo las preguntas y entrevistas relacionadas con la construccion de
indicadores de gobernanza de politicas fronterizas, dentro del alcance de la auditoria coordinada
de la OLACEFS, con representantes de agencias lideres en el desempefio del <MACROPROCESO>

Desarrollo: Después de las presentaciones personales de los participantes, la EFS proporciond
una explicacién sobre la realizacion del trabajo. Posteriormente, se discutieron aspectos
especificos de las preguntas y entrevistas. Una vez lograda la unificacion de la percepcion de
todos los asistentes, comenzd la aplicacién del cuestionario correspondiente, simultdneamente
con las preguntas y las aclaraciones respectivas de las partes involucradas.

Conclusion: Al final, los representantes de los organismos relacionados con el macroproceso
en estudio se comprometieron a enviar a la EFS, dentro de los siguientes cinco dias habiles, los
documentos e informacion para corroborar las respuestas presentadas en la reunion.

<CIUDAD>, a XX del mes de XXXX de 201X

Nombre Institucion Correo Electronico
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@ TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA UNION

PRESIDENCIA DEL COMITE DE
CREACION DE CAPACIDADES

Ministro Augusto Nardes

SECRETARIA GENERAL DE
CONTROL EXTERNO DEL TCU

Secretaria del TCU en el Estado de Mato Grosso do Sul

Paulo Roberto Wiechers Martins
Fernando Luiz Souza da Eira
Tiago Modesto Carneiro Costa
Mario Junior Bertuol

Rafael Estefano Crispim

Paulo Affonso Barbosa Filho

Secretaria de Relaciones Internacionales del TCU

Ricardo André Becker
Macleuler Costa Lima
Camila de Paula Veloso
Rodrigo Lima Barbosa



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Comité de Creacion de Capacidades de la OLACEFS
SAFS Qd 4 Lote 1- Anexo llI- Sala 110
CEP: 70.042-900- Brasilia-DF- Brasil
+55 61 3316-7256
ccc@tcu.gov.br

ARGENTINA

Auditoria General de la Nacion
Javier Alejandro Kesseler
Jorge Luis Mauro

BOLIVIA

Contraloria General del Estado Plurinacional
Olga Edith Suarez Jiménez
Isaac Flores Sosa

BRASIL

Tribunal de Cuentas de la Unién
Mario Junior Bertuol
Paulo Affonso Barbosa Filho

CHILE
Contraloria General de la Republica
Maria Jesus Avilés Santana

COLOMBIA

Contraloria General de la Republica
Elvira Inés Rincdn Salcedo
Amparo Edith Orozco Salas

COSTA RICA

Contraloria General de la Republica
Andrea Victoria Lizano Loria
Flora Calderén Ramos
Mari Trinidad Vargas Alvarez

ECUADOR

Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
Paul Rodrigo Pérez Ron
Gabriela Sofia Chiriboga Rodriguez



EL SALVADOR

Corte de Cuentas
Ana Consuelo Vasquez De Larrama
Jeannette Estela Ramirez De Pérez
Everson Omar Cruz Cornejo

HONDURAS

Tribunal Superior de Cuentas
Sonia Maria Salgado Mejia
Eduardo David Orddfiez Reyes

MEXICO

Auditoria Superior de la Federacion
Martha Josefina Carrillo Perez
Pablo Abraham Judarez Baltazares

PARAGUAY

Contraloria General de la Republica
Maximino Barrios
Rubén Ignacio Avila Torres
Sonia Beatriz Scorzara

PERU

Contraloria General de la Republica
Patricia lvonne Camac Vicufia
Flabio Toribio Garcia Esquivel

REPUBLICA DOMINICANA

Cdamara de Cuentas de la Republica Dominicana
Yudian Altagracia Ramirez Diloné
Daisy Margarita Marifiez Nufiez
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Presidencia de la OLACEFS

N\

Contraloria General de la Republica del Peru

Secretaria Ejecutiva de la OLACEFS

Contraloria General de la Republica de Chile

Presidencia del CCC y Coordinacion de laAuditoria Coordinada

Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil

Responsabilidad por el contenido
Secretaria General de Control Externo

Secretaria del TCU en el Estado de Mato Grosso do Sul,
Tribunal de Cuentas de la Unién de Brasil

Proyecto grafico, portada, diagramacion yrevision de la traduccion

Proyecto Fortalecimiento del Control Externo en el Area Ambiental
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

@ TRIBUNAL DE CUENTAS DE LA UNION

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)

Comité de Creacion de Capacidades de la OLACEFS
SAFS Qd 4 Lote 1- Anexo IlI- Sala 110

CEP: 70.042-900- Brasilia-DF- Brasil

+55 61 3316-7256

ccc@tcu.gov.br

Reclamos, elogios y sugerencias
ccc@tcu.gov.br

Apoyo

Por medio de la:
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La OLACEFS es un organismo auténomo, independiente y apolitico,
creado como una organizacion permanente que se encarga de cumplir
funciones de investigacion cientifica especializada y de desarrollar tareas
de estudio, capacitacion, especializacion, asesoria y asistencia técnica,
formacion y coordinacion al servicio de sus miembros, con el objetivo
de fomentar su desarrollo y perfeccionamiento.

www.olacefs.com

El Comité de Creacion de Capacidades (CCC), presidido desde el 2016
por la EFS de Brasil, tiene por mision promover y gestionar el desarrollo
de capacidades profesionales e institucionales de las EFS, para contribuir
al incremento de la eficacia de la gestién y la modernizacién de la
administracion publica.

http://www.olacefs.com/creacion-de-capacidades-ccc/





