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Preguntas TIC en EFS
1. Indique la EFS a la que pertenece
	Nombre EFS
	 


2. ¿Qué cantidad de funcionarios, aproximadamente, tiene su EFS, a nivel nacional?

(indicar  fecha de corte)
	Cantidad de funcionarios
	 
	
	


3. ¿Cuántas locaciones tiene su EFS, además de la Sede Central? 

	Cantidad de locaciones
	 


1. Cuantos funcionarios tiene el departamento de Informática o TIC de su EFS, a nivel central. 
	Cantidad de funcionarios
	 


2. Indique los datos del contacto informático de su EFS
A lo menos 2.
	Nombre del Contacto
	

	Cargo 
	 

	E-Mail 
	 

	Teléfono 
	 

	Dirección 
	

	Código Postal
	


3. Indique la tecnología de telefonía que utiliza su EFS
	Tecnología (Tradicional /PBX, IP, Otro tipo)
	Cantidad de Centrales
	Cantidad de Anexos

	
	
	


4. Indique con cuál de las siguientes red de comunicación cuenta su EFS
	Tipo de Red
	Posee (SI/NO)
	Cantidad de puntos conectados

	LAN inalámbrica
	
	 

	LAN cableada
	
	 


Llene todo si posee ambas
5. Indique las características del enlace Internet de su EFS
	N°
	Tio de enlace (Dedicado, ADSL, otro tipo)
	Cantidad de enlaces
	Ancho de banda Nacional

(Mbps)
	Ancho de banda Internacional

(Mbps)
	Cantidad de direcciones IP asignadas

	1-.
	 
	 
	 
	
	 

	2-.
	 
	 
	 
	
	 


6. Indique las características de la plataforma de PC usuarios de su EFS
	Tipo
	Marca (mayoritaria)
	Cantidad
	CPU (Ghz)
	RAM (Gb)
	Disco Duro

	Notebook
	 
	 
	 
	 
	 

	PC de Escritoro
	 
	 
	 
	 
	 

	Moviles (Smartphones – Tabletas)
	 
	 
	 
	 
	 


7. En caso de que su EFS posea equipos de videoconferencia indique sus características.
	N°
	Marca
	Modelo
	Cantidad
	Dirección IP Pública

	1-.
	 
	 
	 
	

	2-.
	 
	 
	 
	

	3-.
	 
	 
	 
	

	4-.
	 
	 
	 
	


8. Indique las características de la plataforma de correo electrónico de su EFS
	Plataforma de Correo
	Cantidad Servidores
	Cantidad de casillas

	 
	 
	 


9. Indique las características de la plataforma de servidores que posee su EFS.
	N°
	Tipo de Servidor (AMD, Intel x86, RISC, Otra)
	Cantidad 
	Sistema Operativo (Versión)
	CPU (Ghz)
	RAM (Gb)
	Disco Duro

	1-.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2-.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3-.
	 
	 
	 
	 
	 
	 


10. Indique si su EFS posee alguno de los elementos de seguridad que se indican en la siguiente tabla, si su respuesta es sí, favor indicar las características de la herramienta que utiliza.
	N°
	Ítem de Seguridad de TI
	SI/NO
	Nombre herramienta 
	Marca Herramienta

	1-.
	Software de protección contra programas espía (anti-spyware)
	 
	 
	 

	2-.
	Sistema de seguridad firewall
	 
	 
	 

	3-.
	Filtro de mensajes basura (spam)
	 
	 
	 

	4-.
	Comunicación segura entre clientes y servidores (Certificado https)
	 
	 
	 

	5-.
	Hardware o software de autenticación para usuarios internos
	 
	 
	 

	6-.
	Hardware o software de autenticación para usuarios externos
	 
	 
	 

	7-.
	Sistemas de detección de intrusiones
	 
	 
	 

	8-.
	Backup de datos vitales para el funcionamiento de la empresa
	 
	 
	 

	9-.
	Backup de datos en servicios externos de almacenamiento
	 
	 
	 


11. Indique los sistemas de información principales de TI que posee su EFS
	N°
	Nombre sistema
	Lenguaje de programación 
	Cantidad de Usuarios
	Descripción , indique la función o negocio que atiende, describa la antigüedad.

	1-. 
	
	 
	 
	 

	2-. 
	
	 
	 
	 

	3-. 
	
	 
	 
	 

	4-.
	
	 
	 
	 


12. Indique los siguientes datos de su Data Center, en caso de que su EFS tenga uno.
	Características
	Descripción del equipo que utiliza (Marca Modelo Capacidad)

	Cantidad de metros cuadrados
	 

	Climatización
	 

	Respaldo eléctrico
	 


13. Indique las principales bases de datos , ya sean transaccionales o documentales
	Nombre
	Tipo (documental o transaccional)

	
	 

	
	 

	
	 


¿Su EFS tiene servicios de TI externalizados?, si su respuesta es si favor indíquelos
	N°
	Servicios Externalizados

	1-.
	

	2-.
	

	3-.
	

	4-. 
	

	5-.
	

	6-.
	

	7-.
	


18. Tiene interconexión con otras EFS
	N°
	Describa tipo

	1-.
	

	2-.
	

	3-.
	

	4-. 
	

	5-.
	

	6-.
	

	7-.
	


19. Marque los principales servicios de Ti de su centro de informática

	N°
	Describa tipo

	1-.
	Armado de Equipos                                                         si         no

	2-.
	Atención de Usuarios                                                       si         no

	3-.
	Desarrollo sistemas                                                           si         no

	4-. 
	Mantención Plataforma                                                    si         no

	5-.
	Gestión de proyectos internos                                         si         no

	6-.
	Gestión de proyectos Externos                                        si         no

	7-.
	Apoyo Función de negocios, (Ej Auditorías TI)              si         no

	8.-
	Apoyo actividades Olacefs                                                si         no



	9.-
	Apoyo a otros Servicios de la administración                 si         no

	10.
	Atención de periféricos o móviles                                     si         no

	11.
	Otros  (indique)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Responder a encuestainformatica@olacefs.com
Responder a encuestainformatica@olacefs.com
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